Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia
Nr 177/2010 Burmistrza Gminy
Rymanéw z dnia 8 grudnia 2010r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU GMINY W RYMANOWIE

Najwazniejszym celem Urzgdu Gminy w Rymanowie jest skuteczna realizacja zadan publicznych
wynikajacych z przepisoéw prawa i oczekiwan klientéw, poprzez zapewnienie profesjonalnej,
nowoczesnej, terminowej 1 przyjaznej obstugi.

CELE WDROZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
URZEDU GMINY W RYMANOWIE

» skuteczna realizacja programu rozwoju gminy

» systematyczne podnoszenie satysfakcji obstugiwanych klientéw poprzez tworzenie klimatu
przyjaznej obstugi

» poprawa obiegu dokument6éw i informacji w Urzedzie

» rozwbj systeméw informatycznych informatycznych w Urzedzie zwlaszcza w zakresie majacym
wplyw na jakos$¢ ustug

» wdrozenie i weryfikowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodng z norma ISO 9001-2008

CELE POLITYKI REALIZOWANE BEDA PRZEZ:

» podnoszenie kwalifikacji i umiejgtnosci pracownikéw oraz ciggle budowanie atmosfery
wspolpracy i zaangazowania w wykonywanie zadan

» ksztaltowanie identyfikacji pracownikéw Urzedu Gminy w Rymanowie z celami Polityki
Jakosci

» stale uwzglednianie w pracy oczekiwan i potrzeb klientow

» zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Urzedu i w kontaktach zewnetrznych

» postrzeganie obowiazujacych procedur, przepiséw prawa i aktow wewngtrznych

» rozwo¢j informatyzacji Urzgdu Gminy w Rymanowie

» ukierunkowanie dzialan na zespolowe rozwigzywanie problemow

» prowadzenie stalego monitoringu proceséw oraz identyfikowanie obszarow do poprawy jakosci

Swiadomy odpowiedzialno$ci za prowadzong polityke jakoSci deklaruje:
» zapewnienie $rodkéw niezbednych do prawidtowego dziatania, rozwoju i doskonalenia Systemu

Zarzadzania Jakoscia
P swoje zaangazowanie oraz zaangazowanie wszystkich pracownikow Urzgdu Gminy w

Rymanowie w skuteczng realizacjg niniejszej polityki

Rymanéw 8 grudnia 2010r.




