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Niniejszy dokument jest Ksigga Jakosci opracowana dla potrzeb Systemu Zarzadzania
Jakos$cia (SZJ) wdrozonego w Urzedzie Gminy w Rymanowie, zwanym w dalszej czgSci
Urzedem.

Wdrazajac migdzynarodowe standardy jako$ci w Urzedzie wybrano system oparty
o norm¢ ISO 9001:2009 ,,System Zarzadzania Jako$cia — Wymagania”.

Decyzja o wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakosciag miata charakter strategiczny 1 byla
podyktowana rosnacymi wymaganiami naszych Klientow. W praktyce dla mieszkancow
oznacza to przede wszystkim wzrost rzetelnoSci 1 sprawniejsza obstuge, satysfakcje
i pozytywna relacj¢ Urzad — Klient.

Ksigga Jakos$ci stanowi kompendium wiedzy na temat wdrozonego SZJ oraz zasad jego
doskonalenia. Adresowana jest do pracownikow Urzedu oraz Klientow indywidualnych
i instytucjonalnych.

W mysl art. 8 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego organy administracji publicznej
obowiazane sa prowadzi¢ postgpowanie w taki sposob, aby pogiebia¢ zaufanie obywateli
do organdéw panstwa oraz swiadomos$¢ 1 kultur¢ prawna obywateli.

Uzyskanie certyfikatu potwierdza profesjonalizm realizowanych w Urzedzie procesow
pozwalajacych w petni sprosta¢ potrzebom 1 oczekiwaniom naszych Klientow.
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1. ODPOWIEDZIALNOSC ~ZA STOSOWANIE, AKTUALIZACJE
I EMISJE KSIEGI JAKOSCI.

Za informacje zawarte w niniejszej Ksiedze Jakosci odpowiedzialny jest Pelnomocnik
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Ksigga Jako$ci zawiera opis systemu zarzadzania jakoScia wraz z wyszczegllnieniem
wszelkich wylaczen. Prezentuje procesy funkcjonujace w ramach tegoz sytemu oraz opis
ich wzajemnego oddziatywania.

Wszyscy pracownicy Urzedu Gminy w Rymanowie (dla potrzeb dokumentacji Systemu
Zarzadzania Jakoscia dopuszcza si¢ uzywania w skrocie nazwy ,,Urzad*) zobowiazuja si¢
do stosowania postanowien niniejszej Ksiggi Jakosci.

Powielanie 1 rozpowszechnianie Ksiggi Jako$ci poza wymienionymi w rozdzielniku
egzemplarzami jest zabronione. Nadzor nad wydanymi egzemplarzami Ksiggi JakosSci
dokonywany jest zgodnie z procedura P/4/1 — ,,Nadzér nad dokumentacja i zapisami®.

1.1 Zastosowanie.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnos$ci Urzedu wylaczono z opisu Systemu Zarzadzania
Jakoscia nastgpujace punkty normy:

7.3 - projektowanie i rozwo;.
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2. PREZENTACJA GMINY RYMANOW

2.1 Historia Rymanowa.

Mimo, iz ziemie okolic Rymanowa byly zamieszkane juz w mlodszej epoce kamienia,
na co wskazuja liczne znaleziska archeologiczne, intensywny rozwo¢j osadnictwa na tych
terenach nastapit dopiero po przytaczeniu ich do Polski, czego dokonat Kazimierz Wielki.

15 marca 1376r. ksiaze¢ Wladystaw Opolczyk wydal w Sanoku dokument, oparty
na prawie magdeburskim, na mocy ktdrego na gruntach wsi Cisna 1 Ladzin powstato nowe
miasto o nazwie ,Ladisslavia”. Nazwa Rymandéw pojawila si¢ w dokumentach dopiero
w 1415r., a jej pochodzenie ttumaczy czg¢§ciowo akt lokacyjny miasta, w ktorym wymieniony
zostal zasadzca miasta Mikolaj, syn Reymanna, co moze wskazywaé, ze podstawa formy
,,Rymanoéw” jest niemieckie imi¢ ojca zasadzcy — Reymann.

Po lokacji miasta rozpoczgto budowe zamku a w I pol. XV wieku z inicjatywy
Dobiestawa z Olesnicy i Sienna, uczestnika bitwy pod Grunwaldem i dowddcy oblgzenia
Malborka powstaje nowy zamek. Dobiestaw zostal wtascicielem okolicy dzigki malzenstwu
z Katarzyna Gorajska. (1413 r. - $lub Katarzyny i Dobiestawa.) Z poOzniejszego okresu
zachowane sa informacje o bardzo czg¢stym pobycie Katarzyny w Rymanowie wraz ze swoimi
11 dzie¢mi.

W 1409 r. krol Wiadystaw Jagielto odbyt przez Rymanéw podréz z Koszyc, przez Preszow,
Stropkov, Beskid, Jasliska do Sanoka. Wtedy Rymanow otrzymat przywilej organizowania
dwoch  jarmarkéw.  Posiadal  wowczas  oprocz  zamku dwa  przedmiescia
(Posada Dolna i Posada Gorna), bramy wjazdowe np. krakowska, wegierska, lwowska, oraz
rozwinigte rzemiosto.

W roku 1440 rowniez biskup krakowski Zbigniew Olesnicki bratanek Dobiestawa
Olesnickiego, odbyt tedy podréz z Budapesztu, przez Stropkov, Kiewesz, Beskid, Jasliska,
Rymanéw do Sanoka. Od XVI wieku, prowadzit tedy szlak handlowy
do Bardejowa i historycznego regionu Zemplin. W 1441 r. - po $mierci Dobiestawa,
wiascicielka zamku zostala jego zona, Katarzyna Gorajska Olesnicka, ktora pisata si¢ juz
"z Rymanowa", a nastgpnie syn Andrzej Sienienski i wnuk Wiktoryn.

W 1537 r. - kolejnym wtascicielem zostat Zbigniew Sienienski, kasztelan sanocki.

W 1567 r. - jego corka wyszta za Andrzeja Stadnickiego, ktory stat si¢ kolejnym panem tych
ziem.

Do potowy XVI wieku, Rymandéw byt wlasnoscia rodziny Sienienskich z Sienna - Zbigniewa
oraz jego ojca, krzewicieli kalwinizmu. Kalwinizm przetrwal w Rymanowie
do konca trzeciej wojny péinocne;.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Dobies%C5%82aw_Ole%C5%9Bnicki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sienno
http://pl.wikipedia.org/wiki/Grunwald
http://pl.wikipedia.org/wiki/Malbork
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Katarzyna_Gorajska&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/1409
http://pl.wikipedia.org/wiki/W%C5%82adys%C5%82aw_Jagie%C5%82%C5%82o
http://pl.wikipedia.org/wiki/Koszyce
http://pl.wikipedia.org/wiki/Presz%C3%B3w
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stropkov
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prze%C5%82%C4%99cz_Beskid_nad_Czeremch%C4%85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ja%C5%9Bliska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sanok
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Posada_Dolna&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Posada_G%C3%B3rna
http://pl.wikipedia.org/wiki/1440
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zbigniew_Ole%C5%9Bnicki_%28kardyna%C5%82%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dobies%C5%82aw_Ole%C5%9Bnicki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dobies%C5%82aw_Ole%C5%9Bnicki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Budapeszt
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stropkov
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Kiewesz&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prze%C5%82%C4%99cz_Beskid_nad_Czeremch%C4%85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ja%C5%9Bliska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sanok
http://pl.wikipedia.org/wiki/XVI
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bardi%C3%B3w
http://pl.wikipedia.org/wiki/Regiony_S%C5%82owacji
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zempl%C3%ADn
http://pl.wikipedia.org/wiki/1441
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Katarzyna_Gorajska&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Andrzej_Sienie%C5%84ski&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zbigniew_Sienie%C5%84ski
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Andrzej_Stadnicki&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/XVI
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sienno_%28wojew%C3%B3dztwo_mazowieckie%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zbigniew_Sienie%C5%84ski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kalwinizm
http://pl.wikipedia.org/wiki/III_wojna_p%C3%B3%C5%82nocna

System Zarzgdzania Jakoscig wg PN EN ISO 9001:2009

Oryginat

Strona: 8/ 44

ovowaie | KSIEGA JAKOSCI

od:
01.04.2011 URZAD GMINY
W RYMANOWIE

W roku 1547 bp Jan Dzieduski obtozyt klatwa biskupia wiasciciela Rymanowa kasztelana
sanockiego Zbigniewa Sienienskiego za zabdr kosciota katolickiego w Kroliku Polskim
i zamienienie $wiatyni na zbor kalwinski. W 1595 r. - Marcin Stadnicki, brat Andrzeja kupit
od Zbigniewa Sienienskiego Rymanow. Wiadomo, ze gruntownie wyremontowat on kosciot.
Mozna przypuszczac, ze rozbudowat takze fortalicjum. Po jego $mierci, Zona na swa siedzibe
wybrata Rymanoéw. Jej corka Helena wyszta za Michata Zebrzydowskiego.

W czerwcu 1624 r. przez okoliczne miejscowosci przeszedt oddzial Tataréw palac
i niszczac osady oraz mordujac ludnos¢. Potem w Rymanowie stacjonowali (1655r.)
protestanci - Szwedzi doprowadzajac miasto do ruiny. Dwa lata pdzniej Jerzy Il Rakoczy
wspierajac  Szwedow (marzec 1657r.) rozprawit si¢ z ludno$cia tego grodu, palac
zabudowania i mordujac mieszkancow. W 1672 w czasie wojny z Turcja, gdy oblegano
Lwoéw, Nuraddyn Sottan napadal na grody nad Wistokiem m.in. po Biecz, niszczac miasta
i biorac ludno$¢ w jasyr lub mordujac. Hetman Jan Sobieski w trakcie wyprawy
na czambuty, dysponujac zaledwie 3000 jazdy, pobil kilkudziesigciotysigczne wojska
tatarskie, uwalniajac 44000 niewolnikow. W 1674r. - Jan Opalinski, ktory przejat dobra
rymanowskie po  Zebrzydowskich, wystawil ~dokument (dotyczacy popostwa
w Wottuszowej) podpisany "dano na zamku moim rymanowskim". Po §mierci Opalinskiego
zamek przeszedt na krotko na wihasnos¢ Jana Samuela Czartoryskiego, ktory wydat
rozporzadzenie o odwotywaniu si¢ od wyrokow sadu miejskiego do zamku rymanowskiego.
Rymanow wielokrotnie padat ofiara napadow, nie tylko wojsk szwedzkich, czy rosyjskich
ale nawet band zbdjnickich. Jeden z nich miat miejsce w 1677 r.

W XVII i XVHI w. zamek i dobra rymanowskie i powrdcity do Franciszka Stadnickiego -
do rodziny Stadnickich. W 1702 i w 1704 r. znowu dochodzi do walk ze Szwedami,
a potem miasto wyludnia si¢ w wyniku panujacej zarazy. Najbardziej niszcza grod wojska
rosyjskie. W 1731 r. Teresa Stadnicka poprzez matzenstwo z Jozefem Kantym Ossolinskim
wniosta Rymanéw w posagu do rodziny Ossolinskich. "Teresa =z hrabiow
na Zmigrodzie Stadnickich, herbu Sreniawa, Ossolinska, Wojewodzina, Wotynska
w Rymanowie, zmarla dn. 6 maja 1776r. w Zagérzu u OO. Karmelitéw pochowana."
(wg tablicy w kosciele w Lesku).

W 1794r. ich corka Anna Teresa z Ossolinskich Potocka odsprzedata Rymanow rodzinie
Potockich, w ktorej posiadaniu byt do XXw. Staraniem Jozefa Kantego Ossolinskiego
wzniesiono w Rymanowie kosciot parafialny, ukonczony przez jego coérke Anng Terese
z Ossolinskich Potocka.

Mieszczanie, wspieraja konfederacj¢ z Jozefem Kantym Ossolifiskim toczac walki pod
Leskiem 16 czerwca 1764r. i Brzozowem przeciw Rosjanom 18 czerwca 1764r..

W latach 1768-1772 wzmacniaja Konfederatow barskich biorac udzial w zjezdzie pod
Sieniawa koto Rymanowa, gdzie si¢ zebralo az 6 tys. ochotnikow.
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Do 1772 miasteczko nalezalo administracyjnie do ziemi sanockiej wojewodztwa ruskiego,
w czasach zaboru austriackiego - do cyrkutu leskiego, a nastgpnie sanockiego. Jozef mimo
posiadania zamkow w Dukli 1 Lesku mieszkal w Rymanowie. W 1786r. - Rymandéw po raz
kolejny stat si¢ posagiem i po Slubie Teresy Ossolinskiej z Jozefem Potockim przeszedt
w rece Potockich. Matzenstwo mieszkato na state w Wiedniu a zamek w tym czasie mocno
juz podupadt. Teresa Ossolinska byla ostatnia przedstawicielka rodu Stadnickich, zmarta
6 maja 1796r. 1 zostata pochowana w Klasztorze w Karmelu kolo Zagorza.

W 1798r. - miasto kupil Franciszek Skorski. Postanowit jednak nie inwestowa¢ w zamek,
ktory wymagat ogromnych naktadéw finansowych. Po reformie administracyjnej w 1864
Rymanéw zostat siedziba powiatu sadowego i urzedu gminy Rymanéw starostwa sanockiego
w austriackim kraju koronnym Galicja.

W 1839r. w wyniku ogromnego pozaru wywolanego przez Zydow, ktorzy podpalili
gospodarcze zabudowanie nalezace do proboszcza, zniszczeniu ulegt kosciot (odbudowany
zostal w 1841 r.), niemal cate miasto oraz kilka sasiednich wsi

W roku 1898 miasteczko liczyto 3704 osob, w tym 1889 wyznania rzymskokatolickiego
i 1751 mojzeszowego oraz 328 domow. Dziataly poczta i telegraf w Rymanowie oraz
gimnazjum zenskie.

W 1907 roku zostato zatozone Towarzystwo Gimnastyczne "Sokol" z inicjatywy doktora
Ignacego Bieleckiego, ktory przez caty okres istnienia tej organizacji byt jej prezesem.

W latach 1934-1938 Rymanow byt siedziba apostolskiego administratora Lemkowszczyzny.

W dniu 8 wrzesnia 1939 wkroczyly do Rymanowa Zdroju wojska stowackie. Nastepnego
dnia, czyli 9 wrzesnia 1939r., doszto pod Rymanowem do bitwy ze zmotoryzowanym
niemieckim oddziatem z I Dywizji Goérskiej gen. Kublera Grupy Geiger dowodzonej przez
Pickera. Opor stawialy oddzialy 3 Brygady Gorskiej ptk. Jana Kotwicza oraz 2 putk Korpusu
Ochrony Pogranicza Karpaty pod dow. Jana Zachodnego z Batalionu KOP Dukla
1 Komancza. Polegto kilkunastu Zotierzy. Miasto ostrzeliwane przez cigzka artyleri¢ wroga,
zostalo  znacznie zniszczone 1 zajgte przez Niemcow. W  jesieni  1939r.
w Rymanowie zostal utworzony kurierski korytarz przerzutowy Jaga do 1942r., a potem
u Potockich Kora, kierowany przez por. Jozefa Raka. W maju 1940r. podjat przeprawe przez
zielong granicg do Wegier, uzbrojony i umundurowany oddziat WP, pod dow. Karola
Andersa i zostal rozbity przez ukrainskich nacjonalistow. Ujgto 9 zotnierzy, ktorych
rozstrzelano.

Ruchowi oporu w jesieni 1939r. przewodniczyt Henryk Stankiewicz z Posady Ja¢mierskie;j.
potem po spotkaniach por. Stanistawa Pienkowskiego poznaniaka, (ktory zostat inspektorem
Inspektoratu ZWZ Krosno) z Michatem Rajchlem, powotano Placowke ZWZ (AK) Roza



http://pl.wikipedia.org/wiki/1772
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ziemia_sanocka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_ruskie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Cyrku%C5%82
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C3%B3zef_Potocki
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Teresa_Ossoli%C5%84ska&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zag%C3%B3rz
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Franciszek_Sk%C3%B3rski&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/1864
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Powiat_s%C4%85dowy&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Ryman%C3%B3w
http://pl.wikipedia.org/wiki/Galicja
http://pl.wikipedia.org/wiki/1839
http://pl.wikipedia.org/wiki/1841
http://pl.wikipedia.org/wiki/1898
http://pl.wikipedia.org/wiki/Judaizm
http://pl.wikipedia.org/wiki/1907
http://pl.wikipedia.org/wiki/Towarzystwo_Gimnastyczne_%22Sok%C3%B3%C5%82%22
http://pl.wikipedia.org/wiki/1934
http://pl.wikipedia.org/wiki/1938
http://pl.wikipedia.org/wiki/Apostolska_Administracja_%C5%81emkowszczyzny
http://pl.wikipedia.org/wiki/8_wrze%C5%9Bnia
http://pl.wikipedia.org/wiki/1939
http://pl.wikipedia.org/wiki/9_wrze%C5%9Bnia
http://pl.wikipedia.org/wiki/1939
http://pl.wikipedia.org/wiki/3_Brygada_G%C3%B3rska
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Jan_Kotwicz&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Jan_Zachodni&action=edit
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=J%C3%B3zef_Rak&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Karol_Anders
http://pl.wikipedia.org/wiki/Karol_Anders
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Henryk_Stankiewicz&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stanis%C5%82aw_Pie%C5%84kowski

System Zarzgdzania Jakoscig wg PN EN ISO 9001:2009

Oryginat

Strona: 10/ 44

ovowaie | KSIEGA JAKOSCI

od:
01.04.2011 URZAD GMINY
W RYMANOWIE

(z kom. ppor. Mieczystawem Biatasem), wchodzacego w sktad | Batalionu Obwodu ZWZ AK

Krosno OP-15.

Akcje ZWZ AK na terenie Placowki w Rymanowie Roza;

e 15 sierpnia 1943r. dokonano pod dow. Antoniego Penara (Grzywacz) z iwonickiej
placowki, ataku na garbarni¢ rymanowska w ktorej zginat Jozef Kazura z Iwonicza,

e 28 lutego 1944r. - zostal wysadzony zbiornik z 270 t. ropy na stacji PKP Rymanow-
Wroblik Szlachecki.

e 7 czerwca 1944r. - wysadzono pociag.

e 2 sierpnia 1944r. - oddziat Franciszka Kochana stoczyt walke z kolumna SS Galizien
w okolicy Rymanowa, w ktorej zgingto 3 SS-manow.

e 21 sierpnia 1944r. - patrol plutonu mjr. Adama Winogrodzkiego dowodzony przez kaprala
Polano zaskoczyt Niemcoéw, w szkole w Pulawach, zdobywajac; bron, 5 koni,
12 wozy z zywno$cia, z obuwiem 1 sprzg¢tem wojskowym.

W marcu 1940 roku Niemcy rozpoczgli na terenie przy garbarni budowe 30 barakow
stuosobowych. Poczatkowo przybywali w nich zotnierze niemieccy.

Po niemieckim ataku na ZSRR, w Rymanowie, w jesieni 1941r., gdy przybyt pierwszy
transport okoto 3 tysigcy jencoéw, zostal zorganizowany obdz jeniecki Stalag 327 dla
sowieckich Zotnierzy, istniejacy do 1943r., w ktorym przetrzymywano okoto 7000 jencow.
Komendantem obozu byt; kpt. Schubert z Wermachtu, a zastgpca; leutnant Metlinka.

Krwawo skonczyla si¢ proba ucieczki 150 jencow, jak 1 tez akcja partyzancka GL
z Gorlic zorganizowana pod dow. G. Wodzika i A. Zawiejskiego wiosng 1943 .

W jesieni 1941 roku wybuchla w obozie epidemia tyfusu plamistego. Dziennie umierato
nawet po 100 osob, ktérych ciala grzebano na powstajacym cmentarzu. W wyniku epidemii
do lutego 1942 roku zmarto ok. 8 000 jencow oraz kilkudziesigciu mieszkancéw Rymanowa
1 okolicznych wsi. W wyniku nieludzkiego traktowania i tyfusu zmarto ponad 10 000 ludzi,
a niektorzy podaja nawet kilkanascie tysigcy jencow.

Likwidacja obozu odbyta si¢ wiosna 1943 roku, gdy Niemcy rozstrzelali niezdolnych
fizycznie do transportu jencéw a okolo 2500 wywieziono do Obozu w Szebniach
i Olchowcach k. Sanoka, a z tego cze$¢ skierowano do Rzeszy.
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2.2 Potozenie Rymanowa.

Rymanoéw miasto i uzdrowisko znajduja si¢ w powiecie kro$nienskim wojewddztwa
podkarpackiego. Potozone sa w dolinie rzeki Tabor, doptywie Wistoka, lokalnie w gornym
biegu zwanej Taba, a w dolnej Morwawa. Miasto Rymanow, a takze Rymanéw Zdroj leza
w poinocnej, zewngtrznej, brzeznej strefie Beskidu Niskiego, stokami splywajacego
w rozlegta Kotling Dotéw Jasielsko — Sanockich. Wtasnie na poludniowym skraju tych
dotow, na cyplu grzbietu schodzacego na pdtnoc od wzgorza Mogita (602m), po lewej
orograficznie stronie Taboru, powstat grod rymanowski. Dzi§ zajmujacy tereny po obu
stronach rzeki. Rymanéw Zdréj potozony jest 4km na potudnie od miasta w dolinie Taboru,
juz wsrdd goér zwanych Rymanowskimi Wzgérzami, ktére od wschodu osiagaja wysokosé
do 669 m, a od zachodu do 640 metrow. Starowka miasta Rymanow znajduje si¢
na wysokos$ci 352m n.p.m., a sanatoryjne obiekty uzdrowiska, wzniesione w obszernej dolinie
rzeki i na okolicznych stokach 354 do 430 m n.p.m.

Na potnoc od Rymanowa ciagna si¢ Doty Jasielsko - Sanockie, w tej czgsci okreslane

jako Kotlina Kros$nienska. W jej s$rodku polozone jest miasto Krosno, odlegte
od Rymanowa 0 14km. W kotlinie lezy potnocna czes¢ Iwonicza oraz wsie Miejsce Piastowe,
Lezany, Targowiska, Wroblik Krolewski 1 Szlachecki, Milcza 1 Besko. Nieco dalej
Kro$cienko, Iskrzynia, Haczéw, Bzianka, Trzesniow 1 Wzdow. Horyzont
na potnocy zamyka pasmo Pogdrza Strzyzowskiego z wzniesieniami Krolewskiej (541m)
i Suchej Gory (541m), wzgorz Kretowek i Rozanki (428 m). Od strony zachodniej od miasta,
poprzez wzgbérze Kalwaria ciagnie si¢ ‘tagodny dzial, oddzielajacy Tabor
od klimkowskiego Potoku. Na potudniu juz nad Krolikiem, Gory Dukielskie z widoczna
od zachodu Kamionka (639m), a na wschod od doliny Taby Jawornikiem (761m).
Od zachodu Doling Taby nad uzdrowiskiem zamykaja: Dziat (664m), a dalej w kierunku
poénocnym Kopiec (631m) i Zamczyska (570m) schodzace tagodnym grzbietem
pod dzielnicg miasta Bartoszow.
Stoki goér otaczajacych uzdrowisko w wigkszo$ci porosnigte sa wysokopiennym lasem.
Z $rodlesnych polan, szczytdow 1 otwartych zboczy rozciagaja si¢ ciekawe widoki
na pasma Beskidu Niskiego, Doty Jasielsko — Sanockie, Pogorze Strzyzowsko — Dynowskie
1 Pogorze Bukowskie. Z Przymiarek, ktorych kulminacja nie jest zalesiona, oglada¢ mozna
ponadto rozlegla  panorameg Karpat od Bieszczadow na wschodzie,
po Beskid Sadecki na zachodzie. Przy bardzo dobrej widoczno$ci na potludnie od szczytu
Cergowej (718m) widoczne sa zarysy Tatr Stowackich.
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Rys. 1 Panorama Rymanowa.

Lasy porastajace wzgorza otaczajace doling Taboru sa pozostato$cia dawnej puszczy
karpackiej. Spotyka si¢ w nich ponad wiekowe drzewa, zaciszne uroczyska i pigkne
mtodniki. W lasach przewaza drzewostan jodtowo-bukowy, z domieszka §wierkéw, sosen,
modrzewi, grabow, jawordéw i dgbow. W okresie letnim wsrod gestego poszycia wystepuje
mnoéstwo jagod 1 grzybow. W dolinie Czarnego Potoku ,,Krokusowa” zwana, jesienia
kwitnie  znajdujacy si¢ pod ochrona gatunkowa ziemowit, a  wiosng
w lasach $niezyca karpacka, $niezyczki i wilcze tyko, pod $cista ochrona. Na stokach
Przymiarek spotyka si¢ widtaki i wrzosy.

W okolicach Rymanowa znajduja si¢ takie rezerwaty przyrody jak na Pogoérzu
,Cisy w Malinéwce” 1 ,,Kretowki”. Nad Wistokiem rezerwat krajobrazowy ,Jary pod
Beskiem” a w przetomie Jasiotki ,,Stasiane”. W Beskidzie Niskim rezerwat ,,Modrzyna”
kolo Barwinka. Pamigta¢ tez nalezy o nowo utworzonym na zachdéd od Przeteczy
Dukielskiej ,,Magurskim Parku Narodowym” 1 na wschdd od Jaslisk, na stokach gléwnego
wododziatu ,,Jasliskim Parku Krajobrazowym”.
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2.3 Gmina Rymanodw w liczbach.

Gmina Rymanow to gmina miejsko-wiejska w wojewddztwie podkarpackim, w powiecie
kro$nienskim. W latach 1975-1998 gmina potozona byla w wojewodztwie krosnienskim.

Siedziba gminy jest miasto Rymanow.
Wedtug danych z 31 grudnia 2010 roku gming zamieszkiwato 15 959 oséb.
Wedtug danych z roku 2002 gmina Rymanow ma obszar 165,79km?, w tym:

o uzytki rolne: 54%
e uzytki lesne: 34%

Gmina stanowi 17,95% powierzchni powiatu kro§nienskiego.

2.4 Miejscowosci Gminy Rymanodw.

2.4.1 Balucianka

Polozona na potudniowym stoku pasma Przymiarki w dolinie Balucianskiego Potoku liczy obecnie

zaledwie 150 mieszkancow. Wie§ dawniej temkowsko-polska wymieniana w dokumentach z 1470 roku.
Wowczas nazywata sig¢ Batutowa. U schytku XVI stulecia miejscowo$é zaczg¢to nazywaé Batucianka,
w dialekcie miejscowych Lemkow Bawtianka.
Miejscowa ludno$¢ temkowska nalezata do parafii unickiej (grekokatolickiej) w Desznie, natomiast polska do
parafii rzymskokatolickiej w Klimkowce. Osada stanowita whasnos¢ krolewska, a w XVIII wieku wchodzita do
dobr rymanowskich. W XVII stuleciu miejscowa ludno$¢ zbudowata mata cerkiew, rozbudowana w 1820 roku.
Byta to filialna $wiatynia parafii Deszno, skad ksiadz dojezdzatl na nabozenstwa. W wiosce byt do 1848 roku
folwark, ktérego grunta rozparcelowano po zniesieniu panszczyzny. Na Batucianskim Potoku stal rowniez miyn
wodny i folusz. W osadzie byty olejarnie wytwarzajace olej z nasienia Inianego, atakze kilka warsztatow
tkackich, z ktorych ptotna poscielowe sprzedawano na rymanowskich targach oraz w uzdrowiskach.

W czasie | wojny $wiatowej w grudniu 1914 roku i maju 1915 roku, krotko toczyty sig tu walki. Sptongta
czg$¢ gospodarstw w wyniku ostrzatu artyleryjskiego. Zgingto réwniez kilku mieszkancow wsi. W 1925 roku
wymurowano stara studnig, jedna z nielicznych wtym czasie, z ktorej brano wodg do gaszenia pozaréw
W czasie frontu, upamigtniajac to napisem na obmurowce. W 1945 roku miejscowa ludnos¢ lemkowska
wywieziono do ZSRR. Dzi§ wie$§ zamieszkuja pozostate tu polskie rodziny i nowi osadnicy z okolicznych
miejscowosci i dalszych terenow.

We wsi na uwage zashuguje drewniana trdjdzielna, orientowana cerkiew pod wezwaniem Zasnigcia Matki
Bozej, dzi§ zamieniona na kosciét rzymskokatolicki pod wezwaniem Wniebowzigcia Najswigtszej Marii Panny.
W $wiatyni zachowat si¢ ikonostas z XVII i XVIII wieku oraz ottarz glowny z 1783 roku. Opodal wiejski,
skromny cmentarz.
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2.4.2 Bzianka

To stara osada nadana przez kréla Wiadystawa Jagielte w 1419 roku Mikotajowi Pelwelskiemu wraz
z licznymi jeziorami, bagnami i sadzawkami, po ktorych dzi§ nie ma $ladu. Miejscowo$¢ dzielita losy okolicy.
Niszczona byta w historii przez wrogie najazdy w 1474, 1624 i 1657 roku. Byt to ongi$ dwor obronny, okreslany
jako twierdza. Dzi$ przy drodze Rymanow - Trze$niéw zachowat sig zespot patacowo-parkowy.

Bzianka lezy na potnocnej rubiezy gminy, w dolinie Wistoka. Graniczy z Trzesniowem i Haczowem. Wie$
liczy ok. 640 mieszkancow. We wsi na uwage zastuguje wspomniany zespdt patacowo-parkowy z XIX wieku.
W patacu miesci si¢ obecnie szkota. Wér6d nowej zabudowy mozna jeszcze spotkaé stare chaty pogorzanskie.

2.4.3 Glebokie

Wie$ lokowana byta w dolinie potoku Gteboki, bedacego doptywem Wistoka, przed 1445 rokiem. W tym
czasie nazywala sie Pawlowa Wola, a pozniej tez Gteboka Wola. Nazwa Glebokie ustalita sic w XVII wieku.
Miejscowo$¢ lezata w dobrach dziedzicow Rymanowa, az do poczatkdw naszego stulecia. W okresie
migdzywojennym gospodarowali na miejscowym majatku Pozniakowie.

W swej historii miejscowos¢ dzielita losy okolicznych wiosek. W 1943 roku Niemcy dokonali pacyfikacji wsi
rozstrzeliwujac kilkunastu jej mieszkancow. Powodem byla prowokacja radzieckiego oficera, bylego jenca,
ktory przeszedt na kolaboracjg z Niemcami.

Glebokie lezy na potudniowy-zachdd od Sieniawy. Z Rymanowa droga przez Sieniawe. Z uzdrowiska
mozna przej$¢ pieszo trzymajac sie potnocnej granicy lasu na stokach Zamczyska i Kopca, lub ze szczytu Kopca
le$ng drozka na poétnocny wschod. Czas przejscia ok. 2 godz.

Obecnie jest to juz niemata wie$ z nowowybudowanym kosciotem. Zachowaty si¢ tu resztki podworskiego parku
oraz miejsce po dworze i folwarku.

2.4.4 Klimkowka

Miejscowo$¢ istniata prawdopodobnie juz w XIV wieku, chociaz najstarszy dokument pochodzi z 1437
roku. Osada zatozona zostata na prawie niemieckim. W swej historii mocno zwiazana z Iwoniczem. Wspdlni tu
byli dziedzice do XVIII stulecia. Miejscowos$¢ wielokrotnie niszczona byta przez pozary, najazdy wojsk obcych
w latach 1474, 1624, 1655 i 1657. Niszczyli ja tez kilkakrotnie zbdjnicy karpaccy, zwani opryszkami lub
beskidnikami. Od XVIII stulecia wie$ byta wlasnoscia rodziny Ostaszewskich, ktorzy mieli tu dwor i majatek
ziemski az do 1944 roku. U schytku ubieglego wieku powstaty tu kopalnie ropy naftowej. Mieszkancy
Klimkowki to od kilku pokolen narciarze. Miejscowos$¢ znana tez byta z doskonatych ciesli, stolarzy i muzykow.
W czasie I wojny §wiatowe] stanowila osrodek konspiracji zbrojnej AK i POZ. We wrzesniu 1944 roku przeszio
tedy natarcie wojsk rosyjskich na Iwonicz. Srodkowa czeéé wsi sploneta.

Po wojnie miejscowos¢ znacznie rozbudowana. We wsi, a takze w lasach na potudniu kopalnie ropy naftowe;.

W centrum wsi XIX wieczny ko$cidt drewniany, z polichromia znanego malarza Tadeusza Popiela.
W szkole "Izba pamigci". W poinocnej czgsci park podworski i szyby wydobywcze ropy naftowej.
Na wschod od wsi w dolinie Swietokrzyskiego Potoku, nazywanego tez Koscidtkowa Rzeka znajduje sie
drewniany kosciotek z 1868 roku pod wezwaniem Swietego Krzyza. Wewnatrz w ottarzu XIV-wieczny
krucyfiks wyorany w tym miejscu przez miejscowego rolnika, by¢é moze ze starej $wiatyni. Obok zrédetko
z woda uznawang za cudowna. Niegdy$ zrodetko tryskalo tuz przy swiatyni dzis wyzej. Kosciotek stanowi cel
licznych pielgrzymek okolicznej ludno$ci oraz kuracjuszy i wczasowiczow z lwonicza Zdroju i Rymanowa
Zdroju.
Z Klimkowki wywodzi si¢ dziennikarz i poeta Stanistaw Penar:
Nie znam zapachu cyprysow,
w stoneczne potudnie i ranki,
We wlosach mam wiatr podkarpacki,
na twarzy won macierzanki,
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A kiedy nad stawem siedzg,

z falami nuta umyka.

Dzi$ echo mi tylko przypomni

te pigkna wsiowa muzyke.

pisat stgskniony do stron rodzinnych w odlegtych Katowicach.

Wie$ potozona jest na zachdéd od miasta i potnocny zachod od uzdrowiska. Odleglos¢ z miasta 2 km.
Ciagnie si¢ wzdluz drogi Rymanéw - Iwonicz oraz na potudnie doliny potoku Klimkowka, az pod las u stop
Suchej Gory. Trasa z uzdrowiska prowadzi na zachod obok sanatorium "Gozdawa", a nast¢pnie skrajem lasu,
poocnym stokiem Mogity do doliny Swietokrzyskiego Potoku, a nim na pétnoc do centrum wsi. Miejscowo$é
zamieszkuje ponad 1800 mieszkancow.

2.4.5 Krolik Polski

Wie$ zatozona w 1389 roku na prawie magdeburskim. Pierwotnie nazywana Johanowa, prawdopodobnie od
imienia zasadzcy. W czasach panowania Wiadystawa Jagietty przeszta na whasnos¢ biskupa Janusza z Lubienia
pod nazwa Krélikowa. W XVI wieku na potudnie od wsi powstata druga osada lokowana na prawie wotoskim,
Krolik Wotoski.

Od tego czasu, prawdopodobnie dla odroznienia, wie$ nosi nazwe Krolik Polski. Az do zniesienia panszczyzny
w 1848 r. osada wraz z okolicznymi wioskami wchodzita do klucza jasliskiego tzw. Panistwa Biskupow. W swej
historii kilkakrotnie niszczona przez przygraniczne najazdy wegierskie, glownie opryszkow oraz w 1624 roku
przez Tataréw. Przed I wojna $wiatowg istniaty w Kroliku Druzyny Bartoszowe.

W czasie dziatan I wojny $wiatowej miejscowo$é dwukrotnie ulegta cze$ciowemu zniszczeniu w grudniu 1914
roku i maju 1915 roku, kiedy to w okolicach idace od Jaslisk wojska austrowegierskie zamknety droge odwrotu
korpusowi gen. Kornitowa i zmusity go do ztozenia broni.

W czasie II wojny $wiatowej istniata we wsi konspiracja zbrojna Armii Krajowej. W 1943 roku Niemcy
dokonali pacyfikacji wsi, rozstrzeliwujac kilkudziesigciu mieszkancow. We wrze$niu 1944 roku tedy przeszto
radzieckie uderzenie na Jasliska i Lubatowa.

Na potudnie od Krolika Polskiego znajdowata si¢ osada temkowska Krolik Wotoski, zatozona na prawie
surowego korzenia ok. 1558 roku. Osada nosita wpierw nazwg Nowa Krélikowa, Krolikowska Wola, zmieniona
ok. 1673 roku na Krélik Wotoski w dialekcie Lemkow Krotyk Wotosky. Po II wojnie Swiatowej wie$ zostata
wysiedlona w dwoch etapach. Czes¢ w latach 1945/46 do ZSRR, a cze$¢ w ramach akcji "Wista" w 1947 roku
na ziemie zachodnie. Dzi$ na gruntach obu wsi gospodaruje Krolik Polski.

W Kroliku Polskim warto obejrze¢ drewniany zabytkowy kos$ciét szalowany gontami z potowy XVIII wieku
oraz drewniane chaty kryte strzecha z drugiej potowy XIX wieku. Przed kosciotem nad rzeka, zbiorowa mogita
rozstrzelanych w czasie pacyfikacji niemieckiej. Na terenie po Kroliku Wotoskim ruiny murowanej cerkwi;
z pierwszych lat XIX wieku i cmentarz przycerkiewny, a dalej na potudnie w tzw. wyznej czgsci dawnej wsi, na
wschod od drogi murowana kaplica.

Wie$ potozona jest w dolinie rzeki Tabor w odleglosci 5 km od uzdrowiska (dojazd bezposredni autobusem
PKYS). Liczy 770 mieszkancow, ostatnio znacznie si¢ rozbudowuje.

2.4.6 Krolik Wotoski

Wies$ Lemkowska na potudnie od Krolika Polskiego. Przed wojna 47 zagrod. Murowana cerkiew grekokatolicka
p.w. Przeniesienia Relikwii $w. Mikotaja z 1843 r. obecnie w ruinie. PO bocznej drodze, 200 m na potudnie od
cerkwi, najstarsza w okolicy kapliczka przydrozna (1794). 600 m dalej po przeciwnej stronie szosy tzw. Necowa
kaplica.
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2.4.7 Ladzin

Osada bardzo stara, wystepuje juz w dokumentach ksigcia Wtadystawa Opolczyka, zatozyciela miasta
Rymanow w 1376 roku wraz z osada Cisna. Na ich gruntach powstalo miasto, o czym $wiadczy zapis
w dokumencie lokacyjnym: "...civitatem in loko, ubi ville nostre diete Czysha et Lezin sunt sitnate..."
W dokumentach z 1504 roku wystepuje pod nazwa Ladzina, a w 1518 roku jako Hiadina. Przez wieki dzielita
losy miasta, w sktad dobr ktorego wechodzita. Obecnie stopniowo wchtaniana przez miasto.

Ladzin potozony jest 2 km na p6inoc od miasta w dolinie Taboru. Wie$§ zamieszkata jest przez ponad 500
0sOb. W potnocnej czgéci miejscowosci, w parku wérdd starodrzewow dworek szlachecki ongi$ Ostaszewskich,
nastgpnie Dwernickich, obecnie Bojanowskich.

2.4.8 Lazy

Mata wioska potozona na poétnocny-wschod od miasta. Lazy zamieszkuje 135 osob. Jedna z nielicznych
miejscowosci, gdzie zachowata si¢ spora czg$¢ starej zabudowy. Miejscowos$¢ zamieszkuja przewaznie osoby
starsze. Sporo opuszczonych domow, kontrastujacych z pigknie wystrojonymi i zadbanymi. Miejsce niezwykte,
idealne do samotnej wedrowki i zadumy nad przemijaniem. Mieszkancy bardzo serdeczni i ch¢tni do rozmowy.

2.4.9 Milcza

Wie$ powstata w 1553 roku. Jest to wiec jedna z najstarszych wsi na tym terenie. W historii dzielita losy
okolicy. Nie omijaty jej najazdy, epidemie chordb zakaznych, szczegdlnie w XIX wieku. Miejscowos¢ byta juz
w czasach galicyjskich osrodkiem ruchu ludowego.

Milcza Jest duza wsig polozona w pdinocnej czgsci gminy na terenie Dotow Jasielsko Sanockich
w odlegtosci 7 km od Rymanowa. Trasa wiedzie przez Ladzin i Wroblik Szlachecki. Miejscowos¢ liczaca 1026
mieszkancow jest dobrze zagospodarowana. Przewaza nowa zabudowa.
W ostatnich latach wie§ znacznie si¢ rozbudowata. Wzniesiono tu nowy, murowany kosciot, przed ktorym
ustawiono statu¢ Matki Bozej.

2.4.10 Posada Gorna

Lezy migdzy miastem a uzdrowiskiem w dolinie Taboru. Wies liczy ponad 1600 mieszkancow. Najstarszy
dokument 0 miejscowosci pochodzi z 1552 roku. Osada zatozona byta na prawie niemieckim. W dokumentach
z 1589 roku okreslana jest "Suburbe-inm Superius" tj. Przedmiescie Gorne. Losy historyczne osady zwiazane sa
$ci§le z miastem, ktore tez bylo dla Posady parafia. Na gruntach miejscowosci, w znacznej czesci powstato
uzdrowisko Rymanéw Zdroj. Od osiemdziesiatych lat ubieglego stulecia wraz z rozbudowa miasta i zdroju
wchlaniana przez te organizmy terytorialne.

2.4.11 Pulawy

Osada lokowana byla w 1572 roku obok hutniczej osady Hamry, ktora stanowita pozniej przysiotek
Putaw. Owe Hamry wystepujace w dokumentach juz w 1541 roku réwniez pod nazwa Hamzle (kuznia), od 1570
roku byly we wiadaniu Zyda Abrahama, zajmujacego sie przetwarzaniem suréwki zelaza na stal i produkcja
wyrobdw zeliwnych. Stosownym bedzie tu wspomnieé, ze tereny te stanowity w minionych wiekach osrodek
hutnictwa zelaza. Wydobywano tu karpacka niskoprocentowa rude zelaza (darnidowke), przetapiana metoda
dymarkowa i przekuwana w miejscowych kuznicach, zwanych hamrami. Dzi§ o tym §wiadcza jedynie nazwy
miejscowos$ci, lasow jak: Rudawka Rymanowska, Rudawka Ja$liska, las Szachty (kopalnie) i wymienione
Hamry. Wie$ Pulawy dzielita si¢ dawniej na Dolne i Gorne. Zamieszkana byla gtéwnie przez Lemkow, obok
ktorych mieszkali Polacy, Zydzi i dwie rodziny cyganskie. Dolne Putawy ciagnely si¢ od doliny Wistoka, na
wschod do miejsca, gdzie dzi§ konczy si¢ zabudowa. Dalej od stojacej w granicach cerkwi i cmentarza, doling na
potudnie ciagngty si¢ Putawy Gorne.
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Obecnie mianem Pulaw Gornych okresla si¢ dawna wschodnia czgs¢ Pulaw Dolnych. Wspomniana
nieistniejaca cerkiew zbudowana byta w 1831 roku, a rozebrano ja ok. 1950 roku. Cmentarz uzywany jest przez
obecnych mieszkancow, znajduja si¢ tu liczne stare nagrobki. Od Putaw ku potudniowemu wschodowi wznosi
si¢ dhugi, lesisty wat Bukowicy, duza ostoja zwierzyny. W sierpniu i wrzesniu 1944 roku, w czasie akowskiej
akcji "Burza", lasy te stanowity miejsce konspiracji i kwaterunku Oddziatow Partyzanckich Potudnie (OPP) pod
dowddztwem mjr Adama Winogrodzkiego ps. "Korwin", kom. obwodu AK Sanok "Serowiec". W zgrupowaniu
tym walczyly, szczegdlnie aktywne oddziatly Zbigniewa Cerkowniaka "Boruta" i Alojzego Belzy "Alik".
Stoczyty one potyczki z Niemcami w rejonie Putaw, Wernejowki i Wistoka Wielkiego.

Putawy, zaludnione obecnie przez repatriantdw polskich z Zaolzia, sa nowoczesnie zagospodarowane
i spelniaja warunki miejscowosci letniskowej. Leza przy szlaku czerwonym z Rymanowa Zdroju do Komanczy.
Znajduje sig tu kosciot zielonoswiatkowcow. Wies liczy 195 mieszkancow.

2.4.12 Rudawka Rymanowska

Osada zatozona na prawie woloskim przed 1589 rokiem. Miejscowo$¢ wchodzita przez caty czas do dobr
rymanowskich. W okresie epidemii cholery w 1873 roku Potoccy dojezdzali leczy¢ tu miejscowych chlopow.
Poczatkiem naszego stulecia w Rudawce odkryte zostaly ztoza ropy naftowej. Powstata tu do dzi$ istniejaca
kopalnia. Wie$ zamieszkiwali Lemkowie. We wrze$niu 1944 roku wigkszos¢ zabudowy sptongto w ogniu
ostrzatu radzieckich katiusz. Po wojnie miejscowa ludnos¢ zostala przesiedlona do Zwiazku Radzieckiego.
W latach piecdziesiatych w czasie wiercen za ropa naftowa odkryto wysoko zmineralizowane solanki jodo-
bromowe, w tym terme 48°C. Rudawka jest miejscowo$cia potencjalnie uzdrowiskowa. Obecnie znajduja si¢ tu
osrodki kolonijne idomki campingowe oraz male osiedle mieszkalne Instytutu Hodowlanego PAN
z Odrzechowej.

Potozona jest w dolinie Wistoka, dzi$ liczy tylko 42 mieszkancow statych, gtownie pracownikow Instytutu
Hodowli PAN z Odrzechowej. Przepigkna okolica. Wysoki jar Wistoka. Liczne miejsca do plazowania i kapieli.
W osrodku Stara Rudawka samowyplywowe zrodto siarczkowe. Nad rzeka wsrdd lasu stercza urwiste skaty.

2.4.13 Rymanow

Liczacy ok. 3700 mieszkancéw Rymanoéw, lezy w wojewodztwie podkarpackim, 14 km od Krosna.
W centrum miasta krzyzuja si¢ wazne dla kraju arterie komunikacyjne. Sa to drogi krajowe: Wadowice -
Przemys$l - Medyka (z Rymanowa do przej$cia granicznego z Ukraing w Medyce jest okoto 130 km) oraz
Brzozoéw - Rymanéw - Daliowa - Barwinek (z Rymanowa do przejscia granicznego ze Stowacja w Barwinku
jest okoto 25 km). Uktad komunikacyjny uzupelnia linia kolejowa Stroze - Jasto - Krosno - Sanok - Zagorz,
ze stacja osobowo- towarowa we Wrobliku Szlacheckim, oddalonym od Rymanowa o 5 km. Polaczenia lotnicze
zapewniaja lotniska: w Rzeszowie (75 km) i Krakowie (180 km).

2.4.14 Rymanoéw Zdroj

Potozony jest 4 km na potudnie od Rymanowa w malowniczej dolinie Taboru, w$rod goér zwanych
Wzgoérzami Rymanowskimi. Uzdrowisko lezy na pograniczu dwoch rézniacych si¢ krajobrazowo mezoregionow
karpackich: Beskidu Niskiego i Pogorza Bukowskiego, w dolinie rzeki Tabor i jej prawego doptywu - Czarnego
Potoku, na wysokos$ci od 360 do 390 m n.p.m.. Na péinoc od Rymanowa Zdroju ciagna si¢ Doty Jasielsko -
Sanockie, w tej czesci okreslane jako Kotlina Kro$niefiska.

Odkrycie zrodet mineralnych w 1876 r. dalo poczatek dziejom Rymanowa Zdroju. Nie byto wowczas na
terenie dzisiejszego uzdrowiska prawie zadnej zabudowy, z wyjatkiem kilkunastu doméw gospodarskich.
Zalozycielem uzdrowiska byt Stanistaw hrabia Potocki éwczesny wiasciciel Rymanowa. Znaczacy udzial w jego
rozwoju miata jego zona Anna z Dziatynskich Potocka. Potoccy weszli w posiadanie trenow na ktorych odkryto
zrodla dzigki zamianie gruntdéw z miejscowymi rolnikami. W niedtugim czasie wybudowano tazienki, zaktad
kapielowy, pijalnig, restauracjg ikilka willi. Przetom XIX i XX w. to okres $wietnosci Rymanowa Zdroju.
Przebywali tu znakomici goscie, m.in. arcyksiaz¢ Albrecht Habsburg, Stanistaw Wyspianski, Leon Rozycki.
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Stanistaw Wyspianski wyjezdzajac w 1901 roku z rymanowskiego zdroju z zalem pisat:

Hej, las rymanowski za mgla

a mnie dzisiaj jecha¢ do Krakowa
czemu mi to oczy zaszly 1za,

czemuz stonce za chmury si¢ chowa?

Jeden mi sig podobat ten las, jako $ciana

stat przede mna dumny, tajemniczy

byta wen uroczystos$¢ setletnia chowana,
milczal, a mnie si¢ zdawato, ze piesnia krzyczy...

Niestety nastgpne lata byty dla uzdrowiska okresem klgski. Kolejne pozary (1911, 1913) trawity
drewniang zabudowe, za$ I wojna $§wiatowa dopelnita dzieta zniszczenia. Tylko dzigki ogromnemu wysitkowi
kolejnego wiasciciela Jana hrabiego Potockiego, pieczotowicie odbudowany po zakonczeniu wojny Rymandow
Zdr6j zaczal ponownie przyjmowaé kuracjuszy. Tragiczne wydarzenia II wojny S$wiatowej, a zwlaszcza
przechodzacy tedy front spowodowaly powtorna dewastacj¢ uzdrowiska. Po zakonczeniu wojny odbudowano
niektore obiekty uzdrowiskowe, odrestaurowano pensjonaty. Powstaty tez nowe sanatoria, kapielisko i wyciag
narciarski.

Rymandéw Zdroj istnieje faktycznie od 1876 roku, jednak dopiero 16 sierpnia 1996 roku, w studwudziesta
rocznice odkrycia zdrojow mineralnych, uchwata Rady Miejskiej w Rymanowie utworzono wie§ Rymanow
Zdr6j o powierzchni 1625 ha, sktadajaca si¢ z obszaréw dotychczasowych wsi Deszno, Woltuszowa i oraz
potudniowej czgsci wsi Posada Gorna.

2.4.15 Sieniawa

Miejscowo$¢ zatozona przed 1438 rokiem, okreslana byta wtedy i wiek pdzniej jako Siniawa. Od 1589
roku wystepuje w dokumentach pod nazwa Sieniawa. Miejscowos$¢ o przewadze ludnos$ci temkowskiej, chociaz
stosunkowo duzy procent mieszkancow stanowili Polacy i Zydzi. Wie$ wchodzita w sktad débr Sienienskich,
po6zniej Ossolinskich. Jak inne wsie na tym terenie niszczyly ja wrogie najazdy. Miejscowa ludno$¢ byla
znacznie $wiatlejsza niz Lemkowie z goér i wolata okresla¢ si¢ mianem Rusinéw. W maju 1915 roku oddziaty
honwedow wegierskich i austriackiego Landschturmu stoczyly tu krwawa walke z Rosjanami. Cmentarz
zohierski znajduje si¢ po drugiej stronie zalewu. We wrzesniu spod Beska i Sieniawy radziecka artyleria
rakietowa (katiusze) ostrzelaly niemieckie pozycje w okolicach Rudawki i Tarnawki, a nastepnie poszto tedy na
potudnie natarcie pancerne. Po wojnie mieszkancow Ukraincéw wysiedlono do ZSRR, a pozostatych,
przewaznie zatrudnionych w kopalniach ropy naftowej w 1947 roku - na zachdd.

Sieniawa, odlegta od miasta Rymanow 4 km na wschdd, lezy na lewym orograficznie brzegu Wistoka, nad
glebokimi jarami, a W czg$ci dzi§ rowniez nad zalewem. W miejscowosci na uwage zastuguje zabytkowa,
drewniana cerkiew z XIX wieku, obecnie zamieniona na ko$cidt, potozona nad samym jeziorem. Jary Wistoka
zostaly tu przegrodzone wysoka na 49 metrow zapora wodna, w wyniku czego powstalo sztuczne jezioro dtugie
na ponad 5 km, z dwiema bocznymi odnogami. Ponizej zapory glebokie jary, a wnich osrodek hodowli
pstragow.

2.4.16 Wisloczek

Jest to stara osada, pierwotnie lokowana na prawie niemieckim w XIV stuleciu. Nazywata si¢ wowczas
Migdzyrzecze. W XV wieku, wie§ przeniesiona zostala na prawo wotoskie. Od 1470 roku okreslana juz
w dokumentach jako Wistoczek, stanowita wlasnos¢ Sienienskich herbu Degbno, dziedzicow Rymanowa
i lwonicza.

W XVIII wieku miejscowos¢ wchodzita w sktad dobr Ossolinskich, nastgpnie Skorskich, a od 1872 roku
Potockich. Z wyjatkiem kilku rodzin polskich i zydowskich mieszkali tu Lemkowie. Istniejaca we wsi parafia
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greckokatolicka od 1848 roku wlaczona zostata do sasiedniej Tarnawki, a miejscowa cerkiew stanowita
$wiatynig filialna.

We wrzesniu 1944 roku przez wie$ przeszto lewoskrzydtowe uderzenie wojsk radzieckich z Beska na Rudawke,
Wistoczek, Krolik Polski, Lubatowa i Zawadke Rymanowska w strone Trzciany, okrazajac Dukle od potudnia.
Zmusito to Niemcow 20 wrzeSnia 1944 roku do opuszczenia Dukli i wycofania si¢ wrejon Przeleczy
Dukielskiej.

W 1946 roku mieszkancy Wistoczka, nie bez presji politycznej wyjechali do Zwiazku Radzieckiego. Na terenie
dawnej wsi gospodarowal krotko PGR, budujac tu owczarnig. W 1969 roku osiedlili si¢ na terenie Wistoczka
polscy repatrianci z Zaolzia. Zmuszeni oni byli opuscié¢ Slask Cieszynski z powodu przesladowan religijnych
jako zielono$wiatkowcy. Dzi§ dobrze tu gospodaruja, obok wzorowych gospodarstw rolnych dziataja dwie
spotdzielnig rolnicze. We wsi nowowybudowany ko$ciot zielono§wiatkowy.

Wistoczek lezy na poludniowym-wschodzie od Rymanowa Zdroju w odlegto$ci Skm. Przejscie szlakiem
czerwonym, wschodniobeskidzkim na wschdd przez nieistniejaca wie§ Woltuszowa. Czas przejscia ok. 1,5 godz.
Miejscowo$¢ potozona jest w dolinie potoku o tej samej nazwie, bedacego doptywem Wistoka. Wioska liczy
tylko 150 mieszkancow.

2.4.17 Wroblik Krolewski

Wroblik Krélewski wymieniony po raz pierwszy w XV wieku, okre§lany byt jako Targowce lub Wroblik.
Zapewne poczatkowo stanowit jedna wie$ z sasiednim Wroblikiem Szlacheckim. Wie§ az do pierwszego
rozbioru Polski stanowita wtasnos$¢ krolewska i zarzadzana byta przez starostow sanockich. Miejscowos¢ byta
czgsto w zastawie lub dzierzawie. Jego posesorami byli: Smoliccy, Siemienscy, Tomaszewscy, Baranowscy.
Miejscowos$¢ zamieszkiwala ludno$¢ ruska, tu zwana Lemkami lub Zamieszancami. Po utworzeniu powiatu
kro$nienskiego w 1867 roku Wroblik Krolewski znalazt si¢ w tym powiecie, gdy sasiedni byt juz w sanockim.
W latach migdzywojennych dziatata tu ukrainska organizacja "Pro-§wita". Wzniesiono réwniez okazata
murowang grekokatolicka cerkiew. W 1945 roku mieszkancy wsi repatriowali si¢ na Ukraing. Miejscowos¢
zamieszkali polscy repatrianci ze wschodu.

Miejscowo$¢ potozona 7 km na pdétnoc od Rymanowa. Trasa wiedzie przez Ladzin i Wréblik Szlachecki.
Wies$ znajdujaca si¢ na terenie Dotow Jasielsko - Sanockich, lezy u ujscia potoku Flora do Taboru. Miejscowos¢
liczy obecnie ponad 800 mieszkancow i jest dobrze zagospodarowana. Na uwage zastuguje cerkiew zamieniona
na ko$ciot i murowany dwor z XIX wieku. We wsi zachowata si¢ jeszcze czgs$¢ starej zabudowy oraz zabytkowe
kapliczki i krzyze.

2.4.18 Wroblik Szlachecki

Najstarsze dokumenty o osadzie pochodza z 1494 roku, wtedy wie$ nazywala sie Targowska, a w 1518
roku Targowce, zapewne od pobliskich Targowisk, znanych juz w1427 roku. W okresie pZniejszym
miejscowo$¢ okreslana juz jako Wroblik z czasem Szlachecki w odréznieniu od sasiedniego Krolewskiego. Wie$
zamieszkiwali Lemkowie, wraz z potozonymi juz na Pogorzu Strzyzowskim czterema wioskami temkowskimi,
zwani Gorniakami (Horniakami). Wsie te stanowity ruskie enklawy etniczne w$rdéd morza wsi polskich na tym
terenie.

Po wybudowaniu linii kolejowej w latach osiemdziesiatych ubiegtego wieku miejscowo$¢ stanowita stacje
zaladunkowsa ropy naftowej z okolicznych kopaln. W poblizu stacji pobudowano zbiorniki na ropg naftows.
Wrhasnie te zbiorniki staly si¢ obiektem akcji dywersyjnej iwonickiej placowki AK w lutym 1944 roku. Po Il
wojnie $wiatowej ludnos$¢ temkowska, stanowiaca wiekszo$¢ mieszkancoéw wsi zostata przesiedlona do ZSRR.
W jej miejsce osiedli tu repatrianci ze wschodu, a takze ludno$¢ okolicznych wsi.

Wie$ znajduje sie zaledwie 4 km od Rymanowa. Potozona jest w dolinie Taboru, tu lokalnie zwanego
Morawa lub Morwawa. Na miejscu stacja kolejowa, ktdra niegdy$ nosita nazwg¢ Rymanow Zdrdj. Stanowito to
informacje dla przyjezdzajacych koleja gosci wod rymanowskich. Miejscowo$¢ liczy okoto 1000 mieszkancow.
W miejscowosci na uwage zastuguje dawna drewniana cerkiew z XIX wieku, obecnie koéciot. W jej sasiedztwie
cmentarz z zachowanymi nagrobkami.




System Zarzgdzania Jakoscig wg PN EN ISO 9001:2009

Oryginat

Strona: 20/ 44

ovowaie | KSIEGA JAKOSCI

od:

01.04.2011 URZAD GMINY

W RYMANOWIE

2.4.19 Zmystowka

Mata wioska potozona na péinocny-wschod od Rymanowa, tuz przy granicy miasta. Dawniej istniata jako
przysiotek, obecnie stanowi oddzielne solectwo. Zmystowke zamieszkuje ok. 105 oséb. W miejscowosci
zachowata si¢ czg$¢ starej zabudowy.

-
-, — -
R\ (rinka N\
;
Wroblik Krolevsl \\
i o~
Wioblik Szlachecki
N 4

Rys. 2 Miejscowo$ci Gminy Rymanow i najwazniejsze szlaki komunikacyjne.

2.5 Sasiednie Gminy.

Besko,
Bukowsko,
Haczow,
Iwonicz-Zdroj,
Jasliska
Komancza
Miejsce Piastowe
Zarszyn



http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Besko
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Bukowsko
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Hacz%C3%B3w
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Iwonicz-Zdr%C3%B3j
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Zarszyn
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3. TERMINOLOGIA

Wszystkie stosowane w tresci niniejszej Ksiggi Jako$ci terminy z zakresu systemu
zarzadzania jakos$cia sa zgodne z norma PN-EN ISO 9000:2009 - ,, Systemy Zarzadzania
Jakoscia. Podstawy i terminologia”.

Definicje:
Audit — usystematyzowany, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu

z auditu i obiektywnej oceny, w celu okre$lenia w jakim stopniu spetniono uzgodnione
kryteria auditu.

Dzialania korygujace — dziatania majace na celu wyeliminowanie przyczyn wykrytej
niezgodno$ci lub innej niepozadanej sytuacji.

Dzialania zapobiegawcze - dziatania powzigte w celu wyeliminowania przyczyn
potencjalnej niezgodnosci, wady lub innej niepozadanej sytuacji.

Ksiega Jakosci — dokument, w ktorym okreslono (opisano) system zarzadzania jako$cia
Urzedu.

Najwyzsze kierownictwo — osoba lub grupa osdb na najwyzszym szczeblu kierujacych
organizacja — Burmistrz, Zast¢pca Burmistrza, Sekretarz, Skarbnik.

Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia — przedstawiciel najwyzszego
kierownictwa odpowiedzialny za wdrozenie 1 utrzymanie systemu zarzadzania jako$cia
w Urzedzie, powotany Zarzadzeniem .

Polityka Jako$ci — og6t zamierzen i ukierunkowanie organizacji dotyczace jakosci, w sposob
formalny wyrazony przez najwyzsze kierownictwo.

Procedura — okreslony sposob przeprowadzenia dziatania lub procesu.

Procedura pisemna — dokument opisujacy sposob przeprowadzenia dziatania lub procesu.

Proces — zbior dziatah wzajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktore
wykorzystuja zasoby w celu przeksztalcenia stanu wejsciowego w stan wyjsciowy.

Przeglad Systemu Jakos$ci — dziatania podj¢te dla zapewnienia przydatnos$ci, odpowiedniosci
I skutecznosci systemu jakos$ci oraz oceny ustanowionych celow.

System Zarzadzania JakoS$cig — system zarzadzania do kierowania organizacja 1 jej
nadzorowanie w odniesieniu do jakosci.

Wiasciciel procesu — pracownik odpowiedzialny za realizacje procesu i pomiar jego
efektywnosci  oraz  odpowiedzialny za  podejmowanie  dzialan  korygujacych
i zapobiegawczych.

Zasoby — pracownicy Urzedu wykonujacy prace wplywajaca na jako$¢ ushug, s$rodki
finansowe, infrastruktura itp.
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4. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

System jakosci to struktura organizacyjna, dokumentacja systemu i zasoby niezbedne
do zarzadzania jakoscia. Zarzadzanie przez jako$¢ to sposob zarzadzania organizacja
skoncentrowany na jakoS$ci, oparty na planowanych, systematycznych i udokumentowanych
dziataniach.

Dzigki regularnemu prowadzeniu zapisow jakos$ci, kontroli wszystkich dziatan przez
kierownictwo, przegladéw i auditéw systemu, skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakoscia jest
na biezaco nadzorowana, poprawiana i ulepszana.

System zarzadzania jakoscia w Urzedzie obejmuje wykonywanie zadan z zakresu
administracji publicznej.

Zakres systemu zarzadzania jakoscia w Urzedzie obejmuje $wiadczenie ustug dla
Klientéw indywidualnych, instytucji i firm w ramach zadan publicznych realizowanych
przez Urzad Gminy w Rymanowie.

Prowadzony jest proces ciaglego doskonalenia poprzez analizg 1 oceng wynikow pracy
Urzedu w stosunku do potrzeb Klienta oraz opracowanie i realizacje programow poprawy
jakosci.

System zarzadzania jakoscia nie obejmuje:
Projektowania 7.3, poniewaz nie ma w przypadku Urzedu zastosowania.

4.1 Zarzadzanie procesowe.

Przedstawiony w niniejszej Ksigdze Jakos$ci system zarzadzania jako$cia opracowany
zostal na podstawie wytycznych zawartych w migdzynarodowych normach serii PN-EN I1SO
9001:2009.

W Urzedzie wyodregbniono nastgpujace procesy w systemie zarzadzania jakoscia:
Procesy glowne:

Zakupy ustug, towardéw 1 robot budowlanych,

Realizacja ustug administracyjnych,

Opracowywanie strategii, programow, planow oraz budzetu,
Obstuga Rady Miejskiej,

Komunikacja z Klientem,

Dostep do informacji publiczne;.

ocoarwNE

Procesy zarzadzania:

1. Nadzoér nad dokumentami i zapisami,
2. Zarzadzanie infrastruktura.
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Procesy systemowe:

1. Wewngtrzny audit jako$ci, dziatania korygujace i zapobiegawcze,
2. Postepowanie z ustuga niezgodna.

Urzad dazy do ciaglego doskonalenia jakosci swoich ustug stosujac zasadg cyklu PDCA
(Planuj, Rob, Sprawdz, Dziataj) zgodnie z ponizszym rysunkiem.

Planuj: ustal cele 1 procesy niezbedne do dostarczenia wynikdw zgodnych
z wymaganiami Interesantoéw i polityka Urzedu.

Wykonaj:  wdréz procesy.

Sprawdz: monitoruj 1 mierz procesy 1 wyrdob w odniesieniu do polityki, celéow
i wymagan dotyczacych ustugi i przedstawiaj wyniki.

Dzialaj: podejmij dziatania dotyczace ciaglego doskonalenia funkcjonowania procesu.

Act
Dziataé

Plan .
Planowaé

Check
SprawdziC
Do

Wykonaé
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MAPA PROCESOW URZEDU GMINY W RYMANOWIE

URZAD

PLANOWANIE
STRATEGICZNE

—_— =

PROCESY ZARZADZANIA:

Pr/4/1 Pr/6/1
Nadzér nad dokumentacjq Zarzqdzanie infrastrukturq

PROCESY GEOWNE:

Pr/7/1 Zakupy ustug, towarow i robot budowlanych
Pr/7/2 Realizacja ustug administracyjnych

Pr/7/3 Opracowywanie strategii, programow, planoéw i budzetu
Pr/7/4 Obstuga Rady Miejskiej
Pr/7/5 Komunikacja z Klientem

! 1

PROCESY POMOCNICZE: POMIARY ANALIZA | DOSKONALENIE

Pr/8/1 Wewnetrzny audit jakosci,

WYMAGANIA | OCZEKIWANIA

dzialania korygujqce i zapobiegawcze

M

CIAGLE
DOSKONALENIE

USLUGA
ZADOWOLENIE KLIENTA

Procesy zlecane do zewnetrznej realizacji:

. BIP

. Inspektor nadzoru
. Urbanista

e BHP

Nadzér polega na weryfikacji i zapisach w stosownych
umowach.
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4.2 Dokumentacja.

4.2.1 Postanowienia ogdlne

Dokumentacje systemu jako$ci tworza wszystkie pisane dokumenty dotyczace zarzadzania
jakoscia podzielone na cztery poziomy hierarchiczne.

Poziom | obejmuje niniejsza Ksigge Jakosci, zawierajaca m.in. polityke jakosci oraz
opisujaca zasady zarzadzania jakoscia w Urzedzie.

Poziom Il  tworza procedury systemu jakosci okre§lajace zasady postgpowania
W poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Urzgdu.

Poziom IIl  dokumentacji systemu jako$ci stanowia dokumenty o charakterze techniczno —
wykonawczym np. instrukcje.

Poziom IV  dokumentacji obejmuja formularze do zapisow. Wypelnione zapisami
formularze stanowia dowod funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia w
Urzedzie.

Hierarchia dokumentacji systemowej w Urzedzie Gminy w Rymanowie

KSIEGA
JAKOSCI

DOKUMENTY
O CHARAKTERZE TECHNICZNO -
WYKONAWCZYM

FORMULARZE DO ZAPISOW
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4.2.2 Ksiega jakosci.

Ksigga Jako$ci zawiera opis systemu zarzadzania jako$cia w Urzedzie.

Opis sytemu zarzadzania jako$cig zawarty jest rowniez w udokumentowanych procedurach,
do ktorych odwoluje si¢ niniejsza Ksigga Jakosci. Wykaz udokumentowanych procedur
znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 do niniejszej Ksiggi Jakosci.

4.2.3. Nadzor nad dokumentami i zapisami.

W Urzedzie nadzorowi podlegaja nastgpujace dokumenty:

— Polityka jakosci,

— Ksigga jakosci,

— Udokumentowane procedury,

— Akty prawne wewngtrzne (uchwaty, zarzadzenia, polecenia itp.),

— Akty prawne zewngtrzne obowiazujace w Urzgdzie (normy, akty prawne),

— Instrukcje, regulaminy,

— Dokumenty bedace wtasno$cia Klienta,

— Zapisy stanowiace dowody spelniania wymagan oraz skuteczno$ci systemu

zarzadzania jako$cia.

Nadzor nad dokumentacja pozwala na dostarczenie odpowiednich i aktualnych dokumentow
w miejscu gdzie sa uzywane.
Szczegolowy sposdéb nadzoru nad dokumentacja Systemu Zarzadzania Jako$cia oraz
pozostata dokumentacja zawarto w procedurze P/4/1 ,,Nadzo6r nad dokumentacja 1 zapisami”.

4.3 Istota przyjetych procedur.

4.3.1. Pr/4/1 Nadzor nad dokumentami i zapisami.

Procedura ma na celu zapewnienie wlasciwego nadzoru nad dokumentacja,
ktora dysponuje Urzad, jej udostepnianiu Interesantom oraz biezacej aktualizacji W tym:

e wewngtrzng (Ksigga JakoSci, procedury, instrukcje),

e zewngtrzng (przepisy prawne, normy panstwowe).

Nadzor nad dystrybucja i1 aktualizacja dokumentacji systemu zarzadzania jako$cia
jest realizowany przez pelnomocnika ds. SZJ.

Procedura ujednolica zasady nadzorowania, przechowywania i udost¢pnienia zapiséw
dotyczacych jakosci, powstajacych w zwiazku z realizacja dzialan wynikajacych
z wdrozonego systemu zarzadzania jako$cia. Zapewnia, ze zapisy jakoSci sa
ewidencjonowane i przechowywane za pomoca wiasciwych $rodkoéw, aby zachowaé ich
czytelnos¢ 1 identyfikacjg, tatwo$§¢ wyszukiwania, Zze sa zabezpieczone przed utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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4.3.2. Pr/6/1 Zarzadzanie infrastruktura.

Dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Urzedu i osiagnigcia zgodnosci
swiadczonych ustug z wymaganiami Klienta, kierownictwo identyfikuje, dostarcza
i odpowiednio zarzadza infrastruktura.

W tym celu prowadzony jest rejestr sSrodkdéw trwatych oraz wyposazenia zawierajacy
m.in. harmonogram oraz terminy przegladoéw i sprawdzen jak rowniez dane osoby
odpowiedzialnej za nadz6r nad danym urzadzeniem.

4.3.3. Pr/7/1 Zakupy ustug, towarow i robot budowlanych.

Celem procedury jest ustalenie jednolitego oraz zgodnego z ustawa Prawo Zamowien
Publicznych sposobu postgpowania w Urzedzie, przy dokonywaniu zamoéwien oraz przy
badaniu poziomu jakos$ci dostarczonego przedmiotu zamowienia.

4.3.4. Pr/7/2 Realizacja ustug administracyjnych.

Celem opisanego w niniejszej procedurze postgpowania jest zapewnienie
prawidtowego przebiegu realizacji ustug na wszystkich stanowiskach oraz ustalenie
jednolitego sposobu postgpowania przy okresleniu wymagan i nadzorowaniu oraz kontroli
ustug administracyjnych dla Klienta $wiadczonych przez Urzad Gminy Rymanow.

4.3.5. Pr/7/3 Opracowanie strategii, programow, planow i budzetu.

Celem procedury jest wustalenie jednolitego sposobu postgpowania przy
opracowywaniu  strategii, programow 1planéw dotyczacych rozwoju spoteczno-
gospodarczego Gminy Rymanoéw oraz zwiazanych z realizacja zadan publicznych przez
Urzad jak rowniez opracowanie budzetu Gminy.

4.3.6. Pr/7 /4 Obstuga Rady Miejskiej.

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie sprawnej i kompleksowej obstugi Rady
Miejskiej w Rymanowie i jej Komisji.

4.3.7. Pr/7/5 Komunikacja z Klientem.

Celem procedury jest zapewnienie sprawnej komunikacji z Klientami Urzedu oraz
pomiar ich zadowolenia z poziomu $§wiadczonych ustug.
Pozyskanie informacji przez Interesanta o realizowanych zadaniach i $swiadczonych
ustugach, a takze niezbednych wymaganiach nast¢puje poprzez :
e bezposredni kontakt Interesanta z pracownikami Urzgdu w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych,
e bezposredni kontakt z Kierownictwem Urzedu 1 kierownikami komorek
organizacyjnych w ramach przyje¢ Interesantow,
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e lacznos¢ telefoniczng / fax, przesytki pocztowe , e:mail,
e informacje publikowane na stronach internetowych, w  publikatorach
teleinformatycznych,
e pras¢ lokalna,
tablice ogloszen w siedzibie i1 przed siedziba Urzedu.

4.3.8. Pr/7/6 Dostep do informacji publicznej.

Celem niniejszej procedury jest ustalenie jednolitego sposobu postgpowania
w Urzedzie Gminy Rymanow przy realizacji praw obywateli do informacji o sprawach
publicznych, przy jednoczesnym zagwarantowaniu ochrony danych, do ktorych dostgp jest
ograniczony w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie informacji
niejawnych, o ochronie danych osobowych oraz innych tajemnic ustawowo chronionych.

4.3.9. Pr/8/1 Wewnetrzny audit jakosci, dziatania korygujace
i zapobiegawcze.

Celem procedury jest utrzymanie i rozwoj systemu zapewnienia jako$ci poprzez
ustalenie sposobu postgpowania przy przeprowadzaniu 1 dokumentowaniu wewngtrznych
auditéw jakosci oraz dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

4.3.10. Pr/8/2 Postepowanie z ustuga niezgodna.

Na podstawie odpowiednich zapisow dot. niezgodno$ci, poszczegodlni pracownicy
dokonuja analizy celem wyeliminowania ich w przysztosci. Wyniki analizy sa danymi
wyjsciowymi do przegladu zarzadzania.

5. ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA URZEDU

5.1 Zaangazowanie Kierownictwa.

Burmistrz Gminy Rymandéw wyraza swoje zaangazowanie w tworzenie i doskonalenie
skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoscia poprzez:

a) ustanowienie polityki jakosci,

b) ustanowienie celow jakosciowych dla réoznych szczebli zarzadzania,

c) ustanowienie dokumentacji systemu jako$ci jako obowiazujacej wszystkich
pracownikow,

d) dokonywanie cyklicznej oceny systemu zarzadzania jakoScia  poprzez
przeprowadzanie przegladow systemu jakosci 1 formutowanie wnioskéw do
udoskonalen,

e) zapewnianie odpowiednich zasobow na:
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— szkolenie personelu,

— zakup materialow i ustug u kwalifikowanych dostawcow/podwykonawcow,

— zapewnienie Srodkéw na utrzymanie infrastruktury na odpowiednim poziomie,

— zapewnienie $rodkow dla zagwarantowania odpowiednich  warunkow
srodowiskowych, bezpieczenstwa i higieny pracy

Odzwierciedleniem  zaangazowania  Kierownictwa  Urzgdu ~w  tworzenie,
wdrozenie oraz stale doskonalenie i1 utrzymanie SZJ jest zapewnienie, Ze nadaje wysokiego
znaczenia zagadnieniom jako$ci poprzez ustanowienie Polityki Jako$ci, okreslanie
cyklicznych celéw jakoSciowych, planowe przeprowadzanie auditow wewngtrznych i
przegladéw zarzadzania, zakomunikowanie pracownikom koniecznos$ci spelniania wymagan
okreslonych przepisami prawa, normami oraz oczekiwaniami Interesantow, a takze
zapewnienie dostgpnosci zasobow niezbednych dla realizacji proceséw takich jak
zatrudnianie kompetentnych pracownikéw, dbanie o infrastrukture i planowanie niezbgdnych
srodkow finansowych w budzecie Gminy.

5.2 Orientacja na Klienta.

Kierownictwo Urzedu zapewnia, ze dazy do identyfikacji spelnienia potrzeb
1 wymagan Klientow poprzez:

e analizg skarg i wnioskow, analizg ankiet, audity, przeglady zarzadzania,

e doskonalenie dostgpnosci ustug,

e prowadzenie polityki informacyjnej.

Przejawem dziatan podejmowanych w celu polepszenia warunkéw obstugi Klienta jest
takze organizacja przyje¢ Klientow w dniach i godzinach wyznaczonych przez Kierownika
Urzgdu oraz w dniach 1 godzinach pracy Urzedu przez kierownikéw komorek
organizacyjnych, a takze dostosowanie godzin funkcjonowania Urzedu i otwarcia kasy dla
potrzeb Klientow.

Udostgpniono serwis internetowy dla Klientow www.rymanow.pl, umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z zakresem dziatania Gminy. Strona ta umozliwia zapoznanie si¢ z procesami
realizowanymi w Urzgdzie, wymogami niezbgdnymi do realizacji okreslonych ushug
opisanymi w kartach ustug oraz skorzystanie z gotowych formularzy wnioskow celem
zlecenia wykonania ustugi.

Ponadto dostgp do informacji publicznej umozliwia urzedowy publikator
teleinformatyczny www.bip.rymanow.pl, utworzony i zabezpieczony zgodnie z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktora okresla zakres informacji
podlegajacych udostgpnieniom.

Wszyscy pracownicy Urzedu zostali zobowiazani przez Kierownika Urzedu do petlnego
realizowania zapisow zawartych w Polityce Jakosci, w ktorej zagwarantowano m.in. sprawne
1 efektywne zatatwianie spraw Klientow.
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5.3 Polityka jakoSci.

Najwazniejszym celem Urzedu Gminy w Rymanowie jest skuteczna realizacja zadan

publicznyc
profesjonal

h wynikajacych z przepisow prawa i oczekiwan klientow poprzez zapewnienie
nej, nowoczesnej, terminowej i przyjaznej obstugi.

Cele wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia Urzegdu Gminy W Rymanowie:

skuteczna realizacja programu rozwoju gminy

systematyczne podnoszenie satysfakcji obstugiwanych Klientow poprzez
tworzenie klimatu przyjaznej obstugi

poprawa obiegu dokumentdw 1 informacji w Urzedzie

rozw¢j systemow informatycznych w Urzedzie zwlaszcza W zakresie majacym
wplyw na jakos¢ ustug

wdrozenie i weryfikowanie Systemu Zarzadzania Jako$cia zgodnie z norma ISO
9001-2009

Cele polityki realizowane beda przez:

podnoszenie kwalifikacji 1 umiejetnosci  pracownikéw  oraz ciagle
budowanie atmosfery wspotpracy 1 zaangazowania w wykonywanie zadan
ksztaltowanie identyfikacji pracownikow Urzgedu Gminy w Rymanowie z celami
Polityki JakoS$ci

stale uwzglednianie w pracy oczekiwan i1 potrzeb Klientow

zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Urzedu i w kontaktach
zewngtrznych

postrzeganie obowiazujacych procedur, przepisOw prawa i aktow wewngtrznych
rozwdj informatyzacji Urzedu Gminy w Rymanowie

ukierunkowanie dziatan na zespotowe rozwiazywanie problemow

prowadzenie stalego monitoringu procesow oraz identyfikowanie obszarow
do poprawy jakos$ci

Dla wdrozenia Polityki Jakosci Kierownictwo Urzedu zapewnia odpowiednie zasoby,
a realizacj¢ powierza pracownikom na wszystkich szczeblach organizacyjnych.
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5.4 Planowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia

Wdrozony w Urzedzie SZJ jest zgodny z Migdzynarodowa Norma Jakosci PN EN ISO
9001:2009. W tym zakresie Kierownik Urzedu wydal stosowne zarzadzenie, ktore zostalo
rozpropagowane ws$rod pracownikow Urzedu za posrednictwem ich bezposrednich
przetozonych.

Kierownictwo Urzedu, zapewnia, ze przyjety SZJ zostanie w cato$ci utrzymany,
a wrzrastajace oczekiwania Klientoéw, beda czynnikiem do podejmowania dziatan
doskonalacych system.

Dazac do stworzenia SZJ odpowiadajacego rzeczywistej dziatalnosci ustugowej
Urzedu:

e zweryfikowano procesy zachodzace w Urzedzie 1 wzajemne ich oddziatywania,
e okres$lono mierniki niezb¢dne do monitorowania skutecznosci przebiegu procesow,
e zapewniono dostgpnos¢ zasobow 1 informacji niezbednych do wspomagania przebiegu

1 monitorowania opisanych procesow.

Kierownictwo Urzedu zapewnia, ze SZJ ma charakter planowy i jest procesem
ciaglym. Polityka Jakosci 1 wynikajace z niej cele jakoSciowe oraz cala pozostala
dokumentacja SZJ sa poddawane weryfikacji i aktualizacji. W miar¢ udoskonalania metod
realizacji ustug SZJ bedzie nowelizowany. Planowaniu zmian w kierunku doskonalenia SZJ
stuza wyniki auditow, przeglady zarzadzania oraz propozycje kierownikéw komorek
organizacyjnych. Kierownictwo Urzedu zapewnia, ze ciaglte doskonalenie SZJ odbywa si¢
z godnie z zasada kota Deminga, nie naruszajac integralnosci SZJ.
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5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja.

Urzad posiada struktur¢ organizacyjna, ktora stanowi zatacznik do Regulaminu
Organizacyjnego, a przedstawia ja schemat:

SCHEMAT ORGANIZACYJNY
URZEDU GMINY W RYMANOWIE

Z-ca Burmistrza
Gminy

; Referat Spoieczno- - Referat Oswiaty, Zdrowia, Referat Finansow
; Organizacyjny Kultury i Promocji i Gospodarki
Mieniem Gminy

,. Referat Spraw Referat Inwestyeji, Drogownictwa,

Obywatelskich —» Gospodarki Przestrzennej

IZamowien Publicznych

->; Urzad Stanu Cywilnego > Ochrony Srodowiska i Gospodarki
| Komunalnej

’ Referat Rolnictwa, Lesnictwa,

» Straz Miejska } |y Obstuga Prawna

Inspektor ds. kontroli
™ wewnetrznej

—» Audytor wewnetrzny

Pemomocnik ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia

Pemomocnik ds. ochrony
informaeji niejawmych

Ly Administrator Bezpieczenstwa
Informaeji
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Odpowiedzialno§¢ 1 wuprawnienia (zakres praw 1 obowiazkow) poszczegdlnych
pracownikow jest umieszczona w zakresie czynnosci i stanowi zatacznik do umowy o prace.

Odpowiedzialno$¢ 1 uprawnienia pracownikéw Urzedu wynikaja z przepisOw prawa
zewngtrznego, w tym m.in. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ustawy z
dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks Pracy oraz przepisOw prawa wewngtrznego, w tym m.in. Statutu Gminy Rymanow,
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Rymanowie.

Szczegotowe obowiazki, uprawnienia 1 odpowiedzialnosci okreslaja: Regulamin
Organizacyjny Urzedu, zakresy czynnosci pracownikow Urzedu 1 indywidualne
upowaznienia, a takze dokumentacja SZJ.

Na czas przygotowania Urzedu do otrzymania certyfikatu, a takze dalszego doskonalenia
i utrzymania SZJ, Kierownik Urzedu powotat pelnomocnika ds. SZJ, czyniac go
odpowiedzialnym za m.in.:

e opracowanie, udostgpnianie, aktualizuj¢ i1 nadzorowanie Ksiggi Jakosci, Polityki

Jakosci, celow jakosciowych, procedur i instrukcji, dokumentow i zapisow,

e planowanie wewngtrznych auditow 1 nadzor nad usuwaniem stwierdzonych

nieprawidlowosci,

e kierowanie pracami grupy wdrozeniowej,

e przygotowywanie informacji 1 propozycji dotyczacych celow jakoSciowych

na potrzeby przegladu zarzadzania dokonywanego przez Kierownictwo Urzgdu,

e upowszechnianie i ksztaltowanie $wiadomosci pracownikow Urzedu w zakresie

koniecznosci spelniania wymagan Interesanta,

e przedstawianie Kierownikowi Urzedu informacji dotyczacych funkcjonowania SZJ

1 wszelkich potrzeb zwiazanych z doskonaleniem SZJ,

e zapewnienie, ze procesy potrzebne w SZJ sa ustanowione, wdrozone i utrzymywane,

system jest na biezaco doskonalony,

e wspodlpracg ze stronami zewngtrznymi w sprawach dotyczacych Systemu Zarzadzania

Jakoscia.

Kierownicy komorek organizacyjnych w zakresie SZJ ponosza odpowiedzialno$¢ m.in.
za:

e identyfikacj¢ zadan realizowanych w komorce organizacyjnej,

e przedktadanie pelnomocnikowi ds. SZJ propozycji dotyczacych celéw jakosciowych,

e identyfikacje przepisow prawnych obowiazujacych w komorce organizacyjnej oraz
nadzoér nad aktualizacja aktow przypisanych poszczegdlnym procedurom w zakresie
komorki organizacyjne;j,

e ustanowienie celow jakosciowych dla proceséw, monitorowanie ich wykonania oraz
sprawozdawczos¢,

e proponowanie wprowadzenia zmian w dokumentacji SZJ, z inicjatywy wlasnej lub
pracownikow komorki organizacyjnej,

e sporzadzanie raportow o realizacji dzialan korygujacych 1 zapobiegawczych,
0 realizacji procesow 1 celow jakosciowych oraz zalecen wynikajacych z przegladu
zarzadzania.
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Pracownicy Urzedu w zakresie SZJ ponosza odpowiedzialno$¢ m.in. za:

e znajomos$¢ procedur przez siebie realizowanych 1 sumienne przeprowadzanie
postgpowan z zachowaniem terminu realizacji,

e prezentowanie postaw potwierdzajacych orientacj¢ na Interesanta w zakresie
kompetencji, kultury obstugi, przestrzegania prawa i dbania o wizerunek Urz¢du,

e zglaszanie kierownikowi komorki organizacyjnej swoich uwag i wnioskéw w zakresie
dokumentacji SZJ.

Komunikowanie wewngtrzne nastgpuje poprzez spotkania Burmistrza Gminy Rymanow
z kierownikami komoérek organizacyjnych, na ktorych poruszane sa zagadnienia dotyczace
realizacji zadan poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, w tym dotyczacych SZJ.
Na spotkaniach tych poruszane sa rowniez kwestie dotyczace uwag i zastrzezen zglaszanych
przez Klientow pracownikom Urzg¢du w trakcie bezposrednich kontaktow. Przeprowadzanie
przez kierownikow komorek organizacyjnych odpraw z pracownikami, ktorych celem jest
zaangazowanie pracownikoOw w proces podejmowania skutecznych dzialan w rozwiazywaniu
problemdéw, wymiana pogladow 1 opinii, przekazywanie informacji pracownikom
dotyczacych funkcjonowania Urzedu, aktualnej sytuacji Gminy oraz o  aktualizacji
przepisow, itp.

System komunikacji wewngtrznej obejmuje:

e obieg dokumentow zgodny z Instrukcja kancelaryjna dla organéow gmin i zwiazkow

migdzygminnych,

e uchwaly, zarzadzenia, polecenia pisemne, w tym w szczegdlnosci:
przekaz informacji ustny oraz poprzez tacznos$¢ telefoniczna stacjonarna ikomoérkowa,
intranet oraz pocztg e:mail.

5.6 Przeglad zarzadzania.

W celu zapewnienia statej przydatnosci, adekwatnosci 1 skutecznosci systemu
zarzadzania jako$cia przynajmniej raz w roku jest przeprowadzany jego przeglad przez
najwyzsze kierownictwo.

Statym elementem przegladu jest ocena realizacji celéw strategicznych zapisanych
w polityce jakosci, ocena wynikéw auditow wewnetrznych oraz analiza podjetych dziatan
korygujacych, a takze ewentualnych petycji, wnioskow 1 reklamacji klientow.

Okresowo w trakcie przegladu wustala si¢ wielkosci wskaznikéw stuzacych

do monitorowania podstawowych proceséw, a takze dokonuje analizy ksztaltowania sig
przyjetych wskaznikéw za poprzedni okres oraz czynnikoéw wptywajacych na ich warto$¢.
W trakcie przegladu zarzadzania analizuje si¢ i planuje dzialania w zakresie poprawy jakos$ci
I rozwoju systemu zarzadzania jako$cia w Urzedzie, aktualno$¢ polityki jakosci i zapisanych
w niej strategicznych celéw jakosciowych, a takze rozpatruje ewentualne sposoby realizacji
planowanych przedsigwzi¢¢ ustalajac terminy realizacji i osoby odpowiedzialne.

Danymi wyjSciowymi z przegladu kierownictwa sa decyzje i dzialania dotyczace
doskonalenia Systemu Zarzadzania JakoScia, podnoszenia jakosci $wiadczonych ushug
w stosunku do wymagan Klienta oraz okreslenia i przeznaczenia odpowiednich zasobow
do ich realizacji.
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6. ZARZADZANIE ZASOBAMI

Realizujac zobowiazania jakoSciowe zdefiniowane w Polityce Jako$ci oraz celach
jakosciowych zidentyfikowanych w Urzedzie, Kierownik Urzedu jest zobowiazany
do zapewnienia niezbg¢dnych zasobow oraz srodkéw do doskonalenia i utrzymania SZJ.

Zgodnie z obowiazujacymi standardami wsrod zasobow tych wyrdznia sig:

e odpowiednio wyksztatcona i wykwalifikowana kadr¢ urzednikow,
e infrastrukture techniczna Urzedu i $rodowisko pracy,
e S$rodki finansowe.

6.1 Zasoby ludzkie.

Bezposredni wplyw na jakos¢ wykonywanych zadan maja pracownicy Urzedu. To oni
sq gwarantem wysokiej jakosci ustug realizowanych przez Urzad oraz realizacjg celéw
jakosciowych okreslonych w Polityce Jakosci. Dlatego szczegdlna uwage zwraca si¢ na
zatrudnianie wykwalifikowanych 1 kompetentnych pracownikow oraz ciagle doskonalenie ich
umiejetnosci. Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw samorzadowych okresla ustawa
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych.

Proces szkolen jak i doboru pracownikow Urzedu odbywa si¢ w oparciu o zasadg
fachowosci. Procedurg zatrudniania pracownikéw Urzedu uregulowano Zarzadzeniem nr 9/09
Burmistrza Gminy z dnia 12 czerwca 2009r. - ma ona na celu ustalenie zasad zatrudniania
pracownikow, w oparciu o przejrzyste kryteria oraz zagwarantowanie rownego dostepu do
miejsc pracy w Urzegdzie.

Okresowa ocena kwalifikacyjna pracownikow Urzedu dokonywana w oparciu
o ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych oraz Wewngtrzny
Regulamin Ocen wprowadzony Zarzadzeniem Nr 10/09 z dnia 16 czerwca 2009r, pozwala
na biezace monitorowanie doskonalenia ich pracy, podejmowanie wiasciwych dziatan
zmierzajacych do poprawy ewentualnych niedociagnigc.

Pracownicy podejmujacy prace po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w tym
kierowniczym stanowisku urzedniczym w Urzedzie zobowigzani sa odby¢ stuzbe
przygotowawcza zakonczong egzaminem — zgodnie z regulaminem wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 8/09 z dnia 1 czerwca 2009r.

Nowozatrudniony pracownik Urzedu podlega szkoleniu z zakresu bhp 1 p.poz., w tym
zapoznaniu z oceng ryzyka zawodowego wystgpujacego na stanowisku pracy. Pracownik ten
zostaje zapoznany z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegoOlnosci; ustawe
0 samorzadzie gminnym, Statut Gminy, Regulamin Organizacyjny, ustawg — Kodeks
Postgpowania Administracyjnego, Instrukcje¢ kancelaryjna 1 Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt
oraz przepisy szczeg6lne. Kierownik komorki organizacyjnej okresla pracownikowi Urzedu
zakres czynnos$ci, uwzgledniajac w nim jego obowiazki, zakres zadan, uprawnienia
I odpowiedzialno$¢ oraz przeprowadza szkolenie w zakresie procedur i instrukcji SZJ
przypisanych do komoérki organizacyjnej zgodnie z jej kompetencja.

Majac na wzgledzie dobro publiczne i dobro Interesantow oraz wiasciwa range zawodu
pracownika Urzedu, opracowano 1 wdrozono Kodeks etyczny pracownikow Urzedu.
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Dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Urzgdu 1 osiagnigcia zgodnosci
swiadczonych uslug z wymaganiami Klienta, kierownictwo identyfikuje, dostarcza i
odpowiednio zarzadza infrastruktura.

6.2 Infrastruktura.

W tym celu prowadzony jest rejestr sSrodkow trwalych oraz wyposazenia zawierajacy m.in.
harmonogram oraz terminy przegladow i sprawdzen jak rowniez dane osoby odpowiedzialne;j
za nadz6r nad danym urzadzeniem.

Szczegblowy sposdb  postgpowania zawarto w  procedurze Pr/6/1 ,Zarzadzanie
infrastrukturg”.

6.3 Srodowisko pracy.

W Urzedzie zwraca si¢ szczeg6lna uwagg na Srodowisko pracy 1 podejmuje si¢ szereg dziatan
aby bylto ono przyjazne dla Klienta i pracownika. Aspekty srodowiskowe i bezpieczenstwa
podlegaja badaniu i odpowieniemu udokumentowaniu.
Wszystkie badania wykonywane sa przez wyspecjalizowane jednostki zewngtrzne lub
pracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.

6.4 Srodki finansowe.

Urzad identyfikuje niezbgdne zasoby w procesie planowania budzetowego. Tworzac
budzet, bedacy finansowym planem funkcjonowania i rozwoju wspolnoty samorzadowe;,
koncentruje uwage na ramach prawnych.

7. PLANOWANIE REALIZACJI USLUG

Procesy wustug realizowanych przez przeciwnikow Urzedu sa zaplanowane
| prowadzone zgodnie z przepisami prawa. Najwazniejsze regulacje prawne w oparciu, 0
ktore planowane sa ustugi dla Interesanta to:

e ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

e ustawy szczegolne,

e Statut Gminy Rymanéw,

e Regulamin Organizacyjny.

Gltowne kierunki dziatania Urzedu wynikaja z dokumentow programowych
1 projektow przyjetych przez Rad¢ Miejska w Rymanowie

Zadania i cele okreslone dokumentami programowymi oraz programami i projektami
o mniejszej wadze, uwzgledniane sa przez Urzad poprzez przygotowanie szczegdtowych
rozwigzan warunkujacych osiaganie zamierzonych celéw. Ich wspdlna realizacja wymaga
wspotdziatania poszczegolnych komoérek organizacyjnych,  jednostek organizacyjnych
Gminy, jednostek pomocniczych Gminy, jednostek pozarzadowych, a takze innych jednostek
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w zakresie pozyskiwania $rodkéw finansowych, planowania wydatkdw, opracowania
dokumentacji, oglaszania zamoéwien publicznych.

W trakcie projektowania budzetu jednostki te uwzgledniaja plany, programy i strategie

w czeSciach dotyczacych ich zakreséw merytorycznych. Sprawozdania z wykonania zadan
objetych tymi dokumentami przedstawiane sa Radzie  Miejskiej w sprawozdaniach
migdzysesyjnych oraz terminach uwzglednionych w planie pracy Rady Miejskie;.

7.1 Okreslenie wymagan dotyczacych ustug.

Wymagania Interesantéw w zakresie ustug realizowanych przez pracownikéw Urzedu

zawarte sa w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, do ktérych przede
wszystkim nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow, a w szczegdlnosci:

tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska i przyrody
oraz gospodarki wodnej,

gminnych drég, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu drogowego,

wodociagdéw 1 zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekow
komunalnych, utrzymania czysto$ci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk
1 unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energi¢ elektryczna
1 cieplna oraz gaz,

lokalnego transportu zbiorowego,

ochrony zdrowia,

pomocy spolecznej, w tym osrodkow 1 zaktadéw opiekunczych,

gminnego budownictwa mieszkaniowego,

edukacji publicznej,

kultury, w tym bibliotek i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkow i opieki
nad zbytkami,

kultury fizycznej 1 turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych,
targowisk i hal targowych,

zieleni gminnej 1 zadrzewien,

cmentarzy gminnych,

porzadku publicznego 1 bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
1 przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia 1 utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego,

utrzymania obiektow uzytecznos$ci publicznej oraz obiektow administracyjnych,
polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w ciazy opieki socjalnej,
medycznej i prawnej,

wspierania 1 upowszechniania idei samorzadowej,

promocji gminy,

wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,

wspotpracy ze spotecznos$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.
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7.2 Przeglad wymagan dotyczacych ustug.

Proces postgpowania podczas realizacji ustug winien nastgpowacé zgodnie z prawem
1 w jego granicach, w oparciu o zasady ogo6lne okreslone w Kodeksie Postgpowania
Administracyjnego, do ktorych naleza:

e praworzadnos$¢,

e uwzglednienie z urzedu, interesu panstwowego i spotecznego oraz stusznego
interesu obywateli,
dochodzenie prawdy obiektywnej,
poglebianie zaufania obywateli do organéw panstwa i samorzadu terytorialnego,
poglebianie §$wiadomosci i kultury prawnej obywateli,
udzielanie pomocy prawnej stronom i innym uczestnikom postgpowania,
czynnego udziatu stron w postgpowaniu,
przekonywania, szybko$ci i prostoty,
naktaniania do ugody stron, majacych sporne interesy w sprawie,
pisemnosci,
dwuinstancyjnosci,
trwalos$ci decyzji ostatecznych 1ich prawomocnosci,
sadowej kontroli legalnosci decyzji administracyjne;.

Wymagania w stosunku do danej ushugi reguluja przepisy szczegélne, a takze
dokumentacja SZJ, do ktérych przestrzegania zobowigzani zostali wszyscy pracownicy
Urzedu.

W poszczegdlnych komorkach organizacyjnych prowadzone 1 aktualizowane
sa wykazy obowiazujacych przepisow prawnych.

Dostep do przepisow realizowany jest w formie elektronicznej (poprzez program Lex
oraz zasoby Internetu), a takze w formie papierowej. Kazdy moze skorzysta¢ z przepisow
przechowywanych w zbiorach promulgatorow (dzienniki ustaw, monitory), aktow
normatywnych tworzonych przez organ uchwatodawczy — Rade Miejska i organ wykonawczy
- Burmistrza (uchwaty, akty prawa miejscowego, zarzadzenia, przepisy porzadkowe).

Przepisy te wskazuja na wymagane dokumenty, organy podejmujace decyzje, tryb
postgpowania, a takze konieczno$¢ zapewnienia zasoboOw niezbgdnych do ich realizacji.
Ponadto nakazuja weryfikacje poprawnos$ci ich wykonania, a takze konieczno$¢ prowadzenia
zapisOw w celu dostarczenia dowodow, Ze sprawa zostata zalatwiona zgodnie z prawem.

Wszczegcie postgpowania administracyjnego poprzedza doktadny przeglad ztoZzonego
wniosku, uruchamiajacego proces realizacji ustugi. Przeglad ten dokonywany jest pod katem
zgodno$ci z prawem w tym: przestrzegania z urzgdu, wtasciwosci rzeczowej 1 miejscowe;.

W przypadku stwierdzenia brakow, badz watpliwosci co do kompetencji Urzedu
w danej sprawie, uruchamiana jest procedura zgodna z =zasadami postgpowania
administracyjnego.

Dla ufatwienia i usprawnienia obstugi Interesanta opracowano karty ustug, ktoére
opisuja jak zatatwi¢ dana sprawg w Urzedzie oraz formularze wnioskow, z ktorych Interesant
moze skorzysta¢ zglaszajac realizacje¢ ustugi. Zaréwno karty jak i formularze wnioskow
sa dostgpne w Urzedzie — Stanowisko Obstlugi Klienta oraz na stronie internetowej Urzedu
WWWw.rymanow.pl.
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7.3 Komunikacja z Klientem.

Pozyskanie informacji przez Klienta o realizowanych zadaniach i $wiadczonych
ustugach, a takze niezbednych wymaganiach nast¢puje poprzez :

e bezposredni kontakt Klienta z pracownikami Urzedu w poszczegdlnych komoérkach
organizacyjnych,

e bezposredni kontakt z Kierownictwem Urzedu 1 kierownikami komorek
organizacyjnych w ramach przyje¢ Interesantow,

e lacznosc telefoniczng / fax, przesytki pocztowe , e:mail,

e informacje publikowane na stronach internetowych, w  publikatorach
teleinformatycznych,

e pras¢ lokalnag (w tym dodatek do ,,Naszego Rymanowa” — ,Rymanowski Kurier
Samorzadowy”),

e tablice ogloszen w siedzibie i przed siedziba Urzedu.

8. ZAKUPY

Kultura obstlugi i negocjacji wykonawcow zamowien sktadanych przez Urzad ma duzy
wpltyw na jego wizerunek. Kierownictwo Urzedu zwraca szczegdlna uwage na zapewnienie
uczciwej konkurencji zgodnie z ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Skladanie zamowien na dostawy, ustugi i roboty budowlane nastepuje w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych. Szczegdlowe
zasady postgpowania w zakresie zamoéwien publicznych w tym przygotowywania
1 przeprowadzania postgpowan o zamédwienie w celu ich udzielania, okreslone zostaty
w Regulaminie zamowien publicznych wdrozonym do stosowania Urzgdzie.

Wydatki na ten cel realizowane sa w oparciu o zasady wynikajace z ustawy z dnia 27
sierpnia 2009r. o finansach publicznych oraz corocznie uchwalany budzet Gminy.

Nadzorowanie procesu dostaw, ustug i robot budowlanych w tym ocen¢ wykonawcow
okreslono w procedurze PR/7/1 Zakupy ustug, towarow i robot budowlanych.
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9. DOSTARCZANIE USLUG
9.1 Identyfikacja i identyfikowalnos¢.

Postgpowanie z dokumentacja spraw zalatwianych w toku biezacej dziatalnosci
Urzedu, obiegu, rejestracji oraz gromadzenia pism i dokumentow od momentu ich wptywu do
Urzedu do czasu przekazania dokumentacji zalatwionych spraw do archiwum, niezaleznie od
techniki ich wykonania okre$la instrukcja kancelaryjna.

Reguluje ona kwesti¢ oznaczania - identyfikowania spraw sktadanych w Urzedzie.
Kazdej sprawie nadawany jest wlasciwy, niepowtarzalny numer wraz z data, a dokumenty
zwiazane z dana sprawa sa przechowywane w aktach spraw w ramach komoérek
organizacyjnych zgodnie z kompetencjami okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym.

Wszystkie sprawy zalatwiane sa zgodnie z zasada pisemnosci, a rejestrowane
w spisach spraw. Decyzje w danej sprawie podpisywane sa przez Kierownika Urzedu lub
osobg przez niego upowazniong oraz ostemplowane pieczgcia nagldwkowa i1 imienna.
Wszystkie dokumenty odnoszace si¢ do danej sprawy posiadaja odwotlanie do jej numeru.
Na dokumentach szczegdlnej wagi, stanowiacych podstawg do podjecia okreslonych
czynnos$ci prawnych, np. decyzja, zaswiadczenie umieszcza si¢ pieczg¢¢ urzgdowa.

Dzigki takiemu oznaczaniu 1 przechowywaniu dokumentow mozliwe jest przesledzenie
historii postgpowania administracyjnego (identyfikowalnos¢) w zakresie danej sprawy.

9.2 Wlasnosc¢ Klienta.

Wiasnoscia Klienta sa dane i informacje dostarczane do Urzedu w trakcie zatatwiania
spraw (realizacji ustug), a w szczegdlnosci:
e dane osobowe,
¢ informacje o dochodach,
e informacje wynikajace z zaswiadczenia ZUS lub urzgdu skarbowego,
e informacje zwiazane z ustalaniem i poborem podatkow 1 optat lokalnych,
informacje zwiazane z pozostata dziatalnoscia Urzedu.

9.3 Zabezpieczenie ustug.

Szczegdlng ochrong przy realizacji ustug objete zostaty tajemnice prawnie chronione,
do ktéorych przestrzegania zostali zobowiazani wszyscy pracownicy Urzedu
w indywidualnych zakresach czynnos$ci oraz Regulaminie Organizacyjnym Urzedu. Zasady
ochrony informacji, ktére wymagaja ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wynikaja
m.in. z ustaw:

e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych — ochrona dobr osobistych,

e ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych — tajemnica
stuzbowa,

e ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej — tajemnica statystyczna,
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e ustawy z dnia 29 sierpnia 1998 r. Ordynacja podatkowa — tajemnica skarbowa,
e ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — tajemnica
przedsigbiorstwa.

Zbiory danych osobowych prowadzone przez Urzad zgloszone sa do rejestru
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Dla ochrony danych w Urzgdzie Gminy w Rymanowie powotano:

e pelnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych do ktérego zadan nalezy:
Prowadzenie spraw w zakresie Ochrony Informacji Niejawnych Urzedu zwiazanych
Z ochrong tajemnicy, a w szczegdlnosci:

1. Zapewnieniem ochrony informacji niejawnych,

2. Kontrola ochrony informacji niejawnych oraz przestrzeganie przepisow o ochronie tych
informacji,

3. Okresowa kontrola ewidencji, materiatdéw 1 obiegu dokumentow,

4. Opracowaniem planu ochrony Urzedu i nadzorowanie jego realizacji,

Szkoleniem (pouczanie) pracownikéw w zakresie ochrony informacji niejawnych

e Administratora Bezpieczenstwa Informacji, do ktorego zadan nalezy:
1.Nadz6r nad przestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych w Urzedzie:

1) przeprowadzanie kontroli zgodno$ci przetwarzania danych osobowych,

2) prowadzenie dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych osobowych,

3) prowadzenie ewidencji osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

4) prowadzenie wykazu zbiorow danych osobowych,

5) przygotowywanie wnioskow zgloszeniowych i aktualizacyjnych zbioréw danych
osobowych do GIODO,

6) nadzor nad udostgpnianiem zbioréw danych osobowych podmiotom zewngtrznym
(umowy powierzenia danych),

7) nadzér nad systemami informatycznymi, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe,

8) organizowanie szkolen dla pracownikow Urzedu z zakresu ochrony danych
osobowych.

9) wspolpraca z referatem ORG, polegajaca na wymianie informacji dotyczacych zmian
na stanowiskach pracy, zakresow czynnosci, dostepéw do informacji i ochrony danych
osobowych majaca na celu nadanie odpowiednich uprawnien do systemow
informatycznych.

9.4 Nadzorowanie wyposazenia pomiarowego.

Jednostka nadzoruje sprzet kontrolno — pomiarowy zgodnie z przeznaczeniem
do realizacji procesOw. Nadzor polega na prowadzeniu wykazu sprzgtu oraz kontroli
terminoéw legalizacji sprzetu kontrolno pomiarowego.
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10. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

10.1 Zadowolenie klienta.

Informacje dotyczace zadowolenia Klienta zdobywane sa roznorodnymi metodami. Glownym
zrodtem informacji sg skargi i wnioski sktadane przez Klientoéw oraz ankiety przygotowane
przez pelnomocnika ds. SZJ. Formularze ankiet dostgpne sa w Urzedzie przy stanowiskach
obstugi Klienta i na stronie internetowej Urzedu www.wrmanow.pl. Pracownicy, ktorzy
W inny sposob uzyskaja uwagi Klientow, przekazuja je pelnomocnikowi ds. SZJ w formie
notatki lub ustnie.

Analiza zadowolenia Klienta na podstawie wszystkich zrodet jest wykonywana przed
kazdym przegladem zarzadzania. Informacje z analizy moga postuzy¢ w trakcie przegladu
zarzadzania do zalecenia dziatan korygujacych odnoszacych si¢ do ushug, dziatan
zapobiegawczych odnoszacych si¢ do uslug, planéw i programow dziatalnos$ci rozwojowe;j
odnoszacych si¢ do ustug, dziatan korygujacych odnoszacych si¢ do organizacji i zarzadzania,
w tym do metod zbierania od Klientow informacji dotyczacych ich zadowolenia, dziatan
korygujacych dotyczacych sposobow pozyskiwania innych informacji przydatnych
W dziatalnos$ci rozwojowe;.

10.2 Audit wewnetrzny.

Postgpowanie zwiazane z planowaniem 1 przebiegiem auditéw wewngtrznych
w Urzedzie reguluje procedura Pr/8/1 Wewngtrzny audit jakosci, dziatania korygujace
| zapobiegawcze.

Wyniki auditéw wewngtrznych sa jednymi z danych wejSciowych do przegladu
zarzadzania.

10.3 Monitorowanie i pomiary.

Urzad posiada system kontroli wewngtrznej, ktéry umozliwia monitorowanie ustug w
zakresie:

e zgodnosci $wiadczonych ustug z okreslonymi wymaganiami prawnymi i Klienta,
e zgodno$ci SZJ z wymaganiami normy,
e doskonalenia skutecznos$ci SZJ.

System kontroli obejmuje kontrole¢ funkcjonalna, sprawowana przez kierownikow
komorek organizacyjnych oraz kontrole¢ wewngtrzna sprawowana przez pracownikéw ds.
kontroli. Zakres kontroli wewngtrznych oraz terminy ich przeprowadzania okre$lane sa w
planach kontroli. Analizy przeprowadzonych kontroli pozwalaja na wprowadzanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

System ten obejmuje réwniez kontrole zewngtrzna, instytucjonalna wykonywana
przez: Najwyzsza Izbg¢ Kontroli, Regionalng Izbg Obrachunkowa, Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze, organ administracji rzadowej, inspekcje panstwowe, inne przewidziane
przepisami prawa instytucje.
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10.4 Nadzor nad ustuga niezgodna.

Urzad zapewnia, ze wszelkie powstale niezgodnosci z wymaganiami
sa zidentyfikowane i nadzorowane. Niezgodno$ci dotyczace ustug $wiadczonych na rzecz
Klienta sa eliminowane na etapie prowadzonego postgpowania. Odbywa si¢ to w formie
oceny, sprawdzania, wezwania do uzupelnienia czy usunigcia brakow, badz zaniechania
postgpowania. Odpowiednie zapisy w tym zakresie gromadzone sa w aktach sprawy.
W przypadku dostarczonej Klientowi ustugi niezgodnej, maja zastosowanie przepisy ustawy
Kodeks Postgpowania Administracyjnego badz Ordynacji podatkowej. Ponadto Klient jest
kazdorazowo informowany o mozliwos$ci 1 sposobie wniesienia odwolania lub zazalenia.

Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje rozdzial VIII Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

10.5 Dzialania korygujace i zapobiegawcze.

W Urzedzie obowiazuje procedura, ktora reguluje postgpowanie zwiazane z badaniem
przyczyny i zrodet niezgodnos$ci, ocena potrzeby dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
Procedura opisuje sposob ustalania i wdrazana, weryfikacji oraz oceny dziatan korygujacych
I zapobiegawczych.
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11. SPIS PROCEDUR

Pr/4/1 Nadzér nad dokumentami 1 zapisami.

Pr/6/1 Zarzadzanie infrastruktura.

Pr/7/1 Zakupy uslug, towardéw i robot budowlanych.

Pr/7/2 Realizacja ustug administracyjnych.

Pr/7/3 Opracowanie strategii, programoéw, planow i budzetu.

Pr/7/4 Obstuga Rady Miejskie;j.

Pr/7/5 Komunikacja z Klientem.

Pr/7/6 Dostep do informacji publiczne;.

Pr/8/1 Wewngtrzny audit jakos$ci, dziatania korygujace 1 zapobiegawcze.
Pr/8/2 Postgpowanie z ustuga niezgodna.




